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Tém tit
Quén tri rdi ro trong Ngén hang Thuong mai (NHTM) da cé nhiéu chuyén déi trong nhiing
nam qua, phén I6n 1a cac quy dinh duoc nghién ctru xudt phét tir cude khing hodng tai chinh
toan cdu nam 2008 va cac khoan tién thét thoat di cung véi né dé dap tng voi muc tiéu han
ché rii ro cia cac NHTM. Nhung céc xu huéng quan trong dang dién ra cho thay quan tri
rdi ro sé tri qua nhiéu thay déi sdu rong hon trong thap ky toi.
Sw thay déi quan tri rdi ro ciia mé hinh van hanh NHTM duroc mong doi trong viéc sé chi ra
mirc dé cha nhitng viéc sdp xay ra. Khong ai cé thé danh gia chinh xéc mirc do rdi ro cia
céc NHTM trong ndm 2025 hodc du doéan truéc duoc diéu khdng hay sé xay ra do tién bo
céng nghé (chdng han nhuw sw xuét hién ctia déng tién o Bitcoin), nhiing cu séc trong kinh
té vi mé hodc cac vu bé bbi NHTM. Nhung nhiing phuong thire nén tdng co ban cho phép
phac hoa nhimng rai ro co thé xay trong twong lai. Cac xu hwong khac cho thay réng cac
NHTM cé thé cung cép béo céo két qua ngan han trong khi chuén bj cho nhitng thay déi sap
t6i. Bang cach nay, cac NHTM cé thé tranh hodc gidm bét céc rii ro tao ra béi céc nhu céu
khac nhau.
T khéa: Ngén hang, quan tri, rdi ro, phwong thire, tin dung.
Abstract
Risk management in commercial banks has had many changes over the years. Most of the
changes are regulations stemming from the 2008 global financial crisis and losses along with
it to limit the risks of commercial banks. However, recent trends show that risk management
will undergo more extensive changes in the next decade.
The change in risk management of Commercial bank operating model is expected to indicate
the extent of what is about to happen. No one can accurately examine the level of risk of
commercial banks in 2025 or predict negative consequencs of technological progress (e.g.
the appearance of Bitcoin virtual currency), macro economy’s shocks or commercial banks’
scandals. Nonetheless, basic grounding methods allow to outline possible risks in the future.
Other trends show that commercial banks can provide short-term reports while preparing for
the upcoming changes. In this way, commercial banks can avoid or reduce the risks created
by different needs.
Keywords: Banking, management, risk, mode, credit.
1. Dat van dé
Quan tri rdi ro tin dung la qua trinh xay dwng cac chién lwgc, chinh sach kinh doanh tin dung va
thwe thi né nhadm dat dwoc hiéu quéa kinh doanh cho NHTM trong gi&i han ri ro tin dung cé thé chap
nhan. N6i dung cGa quan tri rdi ro tin dung gdm cé: nhan biét rdi ro, phan tich danh gia rui ro tng phd
rdi ro va kiém soat rdi ro tin dung. Muc dich cla bai bao 1a gi6i thiéu va phan tich phwong thire han
ché rti ro tin dung theo xu hwéng méi hién nay trén thé gidi lam nén tang co ban giip méi NHTM Viét
Nam ty xay dwng cho minh mét chinh sach quan tri rdi ro tin dung riéng biét trong twong lai.
2. Thyec trang quan tri rii ro tin dung tai cac NHTM Viét Nam
Nhirng nam gan day, cac NHTM Viét Nam da chu trong nhiéu hon dén hoat dong quan tri rui
ro tin dung trong kinh doanh va dan tiép can téi cac chuan muwc quan tri rii ro tin dung theo Hiép
wdc quoc té Basel vao hoat dong quan tri rGi ro tin dung ctia minh. Theo Uy ban Tai chinh Quéc gia,
no xau nganh ngan hang theo thdng ké tlr nam 2010-2018 (Bleu dd1) cho thay hé thong con dang
ton dong kha nhiéu no x4u, tuy nhién ty 1& no xau da lién tuc giam tir nam 2014 dén nay cho thay
quan tri rdi ro tin dung da phat huy hiéu qua. No x4u chu yéu tap trung & mot sb ngan hang yéu kém
cht khéng dan trai déu trén toan hé thdng. Cudi ndm 2011, c6 9 ngan hang no tdn dong thi treong,
no kho thu hdi 1&6n phai dwa vao dién tai co cAdu do NHNN chi ra gom c6: NH Sai Gon, NH Dé Nhat,
NH Tin Nghia, TrustBank, Habubank, NaViBank, Tienphongbank, GPBank va Western.
Chinh sach quan tri rdi ro tin dung la mét phan trong chién lwoc hoat déng chung ctia NHTM,
né dodi hdi phai xay dwng dwoc mét hé théng phong chéng ti xa, dé ra cac gidi phap nham diéu tiét
cac tac déng xau dén tinh hinh tai chinh ctia ngan hang. Ngan hang Nha nwéc da chon 10 ngan
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hang sau khi da danh gia dwoc nang lwc thwe té cla cac ngan hang Viét Nam, dé thi diém chuén
muwc cla Basel Il la: Vietcombank, VietinBank, BIDV, MB, Sacombank, Techcombank, ACB,
VPBank, VIB va Maritime Bank. Sau gan ba ndm ké tir khi NHNN cdng bé thi diém phwong phap
quan tri vbn va rdi ro theo tiéu chuén Basel Il dbi v&i 10 ngan hang, dén nay chwa cé ngan hang nao
da bao céo hoan thanh [3]. Ly do la hé thdng tai chinh thé gi¢i d& phat trién hang trdm nam trong khi
hé thbng NHTM Viét Nam so v&i thé gii con kha non tré, vi vay tt ca cac NHTM Viét Nam kho thuc
hién ngay theo dung tiéu chuan Basel Il ma can ¢o 16 trinh va van dung phwong thirc hién dai vao
thwe trang ctia t'ng NHTM, chi nhanh NHTM d& quan tri rdi ro tin dung cho ngan hang.
Biéu dé 1. Ty Ié no’ xau hé théng ngén hang
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3. Cac phwong thirc han ché rui ro tin dung ngan hang thwong mai Viét Nam
3.1. Hoan thién cac quy dinh mé&i trong quy trinh quan trj rai ro tin dung

- V@ co sé phap ly: Ngan hang nha nwéc Viét Nam da ban hanh mét sé van ban nham hd tro
cho cac NHTM nang cao nang lwc quan tri rdi ro tin dung bao gém:

Quyét dinh sb 493/2005/QD-NHNN vé phan loai no, trich lap va s dung dw phong dé xi Iy
rdi ro tin dung trong hoat déng ngan hang cla té chirc tin dung.Théng tw 36/2014/TT-NHNN (TT36)
quy dinh cac gi¢i han, ty 1é bdo dam an toan hoat déng cta NHTM; Thong tw 02/2013/TT-NHNN
(TTO02) quy dinh phan loai tai san c6, murc trich, phwong phap trich 1ap dw phong rui ro va viéc st
dung dw phong dé& xt& ly rdi ro trong hoat ddng cia NHTM. Sau d6 Théng tw 12/2013/TT-NHNN,
Thong tw 09/2014/TT-NHNN d& stra ddi mot s6 ndi dung ctia Thong tw 02 va gan day la Thong tw
41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 (TT41) quy dinh ty |& an toan von déi v&i ngan hang. Céac van
ban phap ly chd yéu quy dinh, hwéng dan xr ly dé phong hau qué cua rii ro tin dung mang lai [5].
Trong khi d6 xu huwéng trén thé gioi tinh phap Iy dwoc nghién cteu hinh thanh cac quy dinh maéi dé
ngan chan rdi ro xay ra, tranh sy I&p lai ciia cudc khing hoang tai chinh nam 2008 dién ra trén thj
trwdng tai chinh & cac nén kinh té dang phat trién. Nhw vay cac NHTM cang can dugc Chinh phd
hé tro khung phap Iy dwéi cac hinh thirc khac nhau dbi véi cac giao dich tai chinh phi phap va phi
dao dirc bang cach phat hién cac diu hiéu rira tién, Itra ddo va céc tai tro cho cac to chirc bat hop
phéap, hoan thién khung phap ly cho phép x& ly, ngan chan cac khodn vay trong qua trinh thwc hién
c6 dau hiéu s&r dung khéng dung muc dich, dau hiéu that thoat,...

- V& co céu quan tri rii ro tin dung: mé hinh 3 vong bao vé (hay 3 tuyén phong tha, 3 vong
kiém soat) da tirng bwdc dwoc cac ngan hang tng dung trong viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu
cua cac ca nhan/don vj trong ngan hang. Déi véi khach hang vay tin dung can duoc xem xét ky
lwdng trén nhiéu mat. Cac diéu khodn va diéu kién cia hop déng, tlep thi, thwong hiéu va hoat dong
ban hang dwoc quy dinh trong nhiéu khu vwc phap ly va cac quy tac dé tdng kha nang that chat kiém
soat khach hang. Cac NHTM cé thé sé kiém tra chat ché vé sy bat can dbi thong tin, cac rao cén
chuyén d6i NHTM, céc tinh nang san pham va cAu trdc gia phirc tap khéng can thiét. Mé hinh quan
tri NHTM truyén théng khéng con tdn tai thich hop dé& quan tri rdi ro tin dung. Méi trwdng phap 1y
that chat lam cho chirc nang quan tri rdi ro tin dung sé can phai xay dung bd sung céc kha néng
quan tri va quan tri cac bén lién quan manh mé hon nira. Cac chirc nang quan trj rdi ro tin dung
khéng chi ddm béo tuan th cac quy téc hién hanh ma con xem xét toan bd phwong phap ban hang
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va dich vu tin dung NHTM théng qua mét 6ng kinh rong, dwa trén nhiéu nguyén tac. Ngoai ra, chirc
nang quan tri rdi ro tin dung sé dong vai trd quan trong trong viéc cong tac véi cac chirc nang khac
dé gidm bt rii ro, (vi du: bang cach hop tac chat ché hon véi khach hang vay vén dé tich hop va
tw dong héa cac hanh vi chinh xac ctia ho. Nhiém vu cGa quan tri rdi ro tin dung s& dam bao rang
cac can nhac tuan thu ludn dwoc dat 1én hang dau va cac khach hang vay vén khdng thé khéng tuan
tha, sau khi ho xay dwng chién lwoc hodc thiét ké mot sdn pham méi).

Khach hang
Quan trj rdi ro tin dung
[ D béo rdi ro TD ]/' / \ \[ Quy trinh ]

[ Po lwong rii ro TD] [ Chinh sach TD ]

[ Chét lwgng ngudn nhan luc ]

Kiém soat rai ro TD ]

So' dbé 1. Mé hinh nghién ctru cdc yéu té tic déng dén quyét dinh quan tri rdi ro tin dung
3.2. Hoan thién ndi dung quan trj rui ro tin dung cua cdc NHTM theo sw thay déi cua céng nghé

DPéi méi cong nghé da mé ra mot loat cac ddi thd canh tranh méi véi loi ich ctia cac NHTM,
do la cac cong ty cong nghé tai chinh hodc Fintech. Ho khéng muédn tré thanh NHTM, nhwng ho
mudn chiém Iay méi quan hé truc tiép vdi khach hang va tham gia vao phan sinh loi nhat ctia chudi
gia tri. Ho ciing kiém dwoc cho cac NHTM loi nhuan hap dan. Tuy nhién, cac trng dung lién mach
va don gian cuia cac dich vu tryc tuyén ma fintech cung cap dang bat ddu pha v& NHTM, hau hét
cac Fintech bat dau bang cach yéu cau khach hang chuyén mét phan théng tin tai chinh cho ho,
nhwng sau do6 lién tuc mé rong dich vu khac ctia ho. Néu cac NHTM muén gitr khach hang ciia minh
[7], NHTM sé phai tiép tuc thay dbi theo ho, vi khach hang mong dgi trai nghiém trwc quan, lién
mach, truy cap dich vu bat c¥ Iic nao trén bt ky thiét bi nao, dé& xuat dwoc quyét dinh tirc thoi. Cac
phan hdi cia NHTM ddi v&i cac ky vong cao hon clia khach hang sé can duoc tw dong héa: phan
hdi tirc thi dbi véi cac quyét dinh tin dung ca nhan va doanh nghiép, (vi du quy trinh mé tai khon
trwe tuyén don gian, nhanh chéng). Déi véi cac NHTM dé cung cép dich vu & cép d6 nay, ho sé phai
duorc thiét ké lai tlr goc d6 trai nghiém ctia khach hang va sau dé sé héa theo quy mé.

Cac Fintech nhw Kabbage, mét cong ty cho vay doanh nghiép nhé hoat déng tai Anh va Hoa
Ky, da dat ra mét thanh dich vu khach hang cao cho cac NHTM va dwa ra nhirng thach thirc méi
cho cac chirc nang quan tri rdi ro cla ho. Kabbage khéng yéu cau nguoi di vay phai dién vao cac
tai lieu dai dé thiét lap uy tin tin dung. Thay vao dod, né dwa trén mot loat thong tin khach hang tir cac
ngudn di liéu nhw giao dich PayPal, théng tin thwong mai ciia Amazon va eBay va khéi lwong giao
hang cta United Parcel Service [7]. M&c du van con phai xem cac fintech nhw vay hoat dong nhw
thé nao trong dai han, cac NHTM dang hoc hai tir ho. Mot so NHTM dang thiét ké cac quy trinh m¢&
tai khoan, vi du, trong d6 hau hét cac dir liéu dwoc yéu cau cé thé dwoc rut ra tir cac ngudn cong
khai. Chirc nang rii ro s& phai phdi hop chat ché véi tirng doanh nghiép dé dap (ng nhirng loai ky
vong nay cla khach hang déng thoi chlra dwng rdi ro tin dung cho NHTM. Coéng nghé cling cho
phép cac NHTM va dbi thi ctia ho cung cép céc dich vu ngay cang tuy bién. Mirc d6 tuy bién nay dé
dat duoc gay tbn kém cho cac NHTM vi sw phtrc tap clia cac quy trinh ho tro. Viéc dong goi va trg
cap chéo cac san pham ciing cé thé tré thanh van dé rii ro. Trong mot so trwo’ng hop nhét dinh, cac
NHTM tham chi cé nghia vu phai théng bao cho khach hang cla ho vé cac s&n phdm phu hop hon
v&i cac diéu khoan tét hon so vé&i cac san phadm ma ho dang co.

3.3. Van dung céng nghé tién tién va kha nang phan tich nang cao

Nganh ngan hang, tai chinh dang ding trwdc thach thic va co héi Ién do ky nguyén cong
nghé s (Cach mang coéng nghiép 4.0) d&t ra. Trong ky nguyén nay, nhixng ddi mai cong nghé lién
tuc xuét hién, cho phép cac k¥ thuat quan tri rdi ro méi gidp bd phan quan tri rdi ro tin dung dwa ra
quyét dinh tét hon:

Thir nhét, Vé (g dung coéng nghé théng tin trong quan tri rdi ro:

+ Mot s6 ngan hang da dau tw cho viéc mua, xay dwng cac phan mém thyc hién cac chirc
nang Kh&i tao khoan vay (LOS - Loan Origination System), quan ly tai sdn bdo dadm, thu hdi ng, tinh
toan tai san co rai ro (RWA - Risk Weighted Asset), quan ly tai san no - tai san co (ALM - Asset
Liability Management).
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+ V& di¥ liéu: mot sé ngan hang thue hién xay dwng kho div liéu tap trung (data warehouse)
cung véi thiét 1ap khung quan tri di¥ liéu (data governance) nhdm quan ly di¥ liéu, phuc vu cho viéc
xay dwng cac mé hinh lwong héa rdi ro, hd tro qua trinh ra cac quyét dinh kinh doanh [3]. Tuy nhién
c6 thé rng dung mé hinh héi quy Logistic trong quan tri rii ro tin dung. Hoi quy Logistic dwoc s
dung dé danh gia rui ro tin dung (qua tham sé PD) va xay dwng mé hinh xép hang tin dung khi cac
bién - yéu tb rai ro da dwoc sap xép thanh cac thang diém. Nhuw hau hét cac phuong phap xay dung
mé hinh dw bao khac, dwoc sir dung dé xay dwng mot ham cac yéu td rdi ro cé kha nang dy doan
cao kha néng cé thé xay ra hodc xac suét cia mét két qué dwoc lwa chon nghién clru.

Mb hinh hdi quy Logistic sé c6 dang nhw sau:

Logit(pi) = fo + f1X1 + feXot+ ... + fnXn)
eBotB1x1+Baxz++BnXxn

Pi=E(y=1/x)= 1 + ePotB1x1+Byxyt+Pnxn

Trong §o:

p: Xac suét v& no cha khach hang:;

x: Yéu té rai ro;

P o: Hé sb chan;

Pi... B, Théng sb woce tinh.

Mb hinh Logit chuyén dbi nhw sau: Log(Odds)=Wo+W*X;

Véi: Odds = P/(1-P):

P: Xac suét khach hang c6 ri ro v& no;

1-P: Xéac suét khach hang khong ¢ rii ro v& no;

Xi: C4c bién vao mé hinh;

Wi: Trong sb cla céac bién.

Mot s& NHTM d& st dung cac mé hinh véi tbe do xt ly div liéu Ién cho phép chirc néng quan
tri rdi ro tin dung st dung céac ludng théng tin khach hang cé dinh lwong va khéng dinh lweng, theo doi
danh muc dau tw dé tim bang chirng sém nhdm phat hién t6i pham tai chinh va dw doan tén that hoat
doéng dé giap ho dwa ra quyét dinh quan trj rdi ro tin dung tét hon. Phwong phap nay cai thién do chinh
x&c clia cadc mé hinh rii ro bang cach xac dinh cac mau phi tuyén phirc tap trong cac tap di liéu Ién.
Mdi bit théng tin méi dwoc st dung dé tang strc manh dy doan ciia mé hinh. Khach hang sé 1a trung
tam cua tat ca cac quyét dinh kinh doanh ctia mét nén kinh té; dich vy, san phdm phai dwoc thiét ké,
phat trién dé dap (rng t6i da cac nhu cau khach hang. Khi dd, viéc khai thac cac di liéu Ion (Big data)
(nhirng di¥ liéu tr mang x& héi, c4c trang truc tuyén hay mang vién théng), div liéu dé phan tich hanh
vi khach hang cang tré nén quan trong hon trong viéc quan tri rdi ro tin dung ctia cac NHTM.

Thir hai, Vé khé ndng phén tich rii ro tin dung nang cao:

Nguén nhan Iwc déng vai trd quan trong va quyét dinh. Do vay, cac NHTM can cé chinh sach
d&c biét dé tuyén chon, dao tao nhan sy trong Iinh v quan tri rdi ro c6 chéat lwgng cao, gan bé lau
dai v&i ngan hang. Xay dwng va thiét 1ap mét déi ngd can bo quan tri rdi ro tin dung c6 hiéu biét va
kinh nghiém chuyén mén cao, am hiéu luat phap kinh té trong nwéc va nwéc ngoai, lam chi dwoc
coéng nghé, cé pham chét dao dire tt 1a rat can thiét. Cac NHTM can c6 trong bé may quan tri rdi ro
tin dung mo6t nhdm chuyén gia tai nang véi kha nang phan tich tién tién vwot troi dé co thé phat hién,
ngdn nglra sy xuat hién cha céac ri ro tin dung
3.4. Quan tri sw xuat hién cuda cdc rai ro méi

Chac chan, chirc nang quan tri rdi ro tin dung sé phai lién quan dén rii ro méi trong thap ky
t&i. D6 1a rhi ro mé hinh, rdi ro an ninh mang va rii ro tlr cac lay nhiém x4u da hién hiu.

Rui ro mé hinh: Cac NHTM ngay cang phu thuéc vao mo hinh kinh doanh doi héi cac nha
quan trj rdi ro hiéu va quan tri rdi ro mé hinh tét hon. Nhirtng hau qua ctia cac 16i trong md hinh c6
thé& nghiém trong mac du tén that thuwdng khong duwgc bao cao. Chang han, mét NHTM I6n clia Chau
A Thai Binh Dwong da mét 4 ty dd la khi ap dung cac mé hinh 13i suat cé chiva cac gia dinh va 16i
nhap di liéu khéng chinh xac [8]. D& giam thiéu rui ro s& doi héi cac huéng dan thuc hién quy trinh
nghiém ngat dé phat trién va xac nhan cac mé hinh, ciing nhw viéc theo dai va cai tién lién tuc chung.

Rui ro an ninh mang: Hau hét cac NHTM da xem viéc bdo vé va chéng lai cac cudc tan cong
mang la wu tién chién lwoc hang dau. Sy quan tam déi véi rii ro an ninh mang sé chi ngay cang tang
lén chir khéng giam di va doi hdi cac nguén lwc Ién hon. Khi cac NHTM Iwu trik mét lwong di liéu ngay
cang ting vé khach hang cta ho thi viéc tiép xdc véi cac cude tAn cdng mang c6 thé sé tang thém.
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Rui ro tir cac lay nhiém xau: Cac NHTM dé bj anh hwéng bdi su lay nhiém tai chinh trong
mot thi trwdng toan cau hoéa. Sy phat trién thj trwdng tiéu cwe cé thé nhanh chéng lan sang céac
NHTM, céc thi treong khac va cac bén lién quan khac. Cac NHTM can do lwdng va theo déi mirc
do bi anh hwéng cta ho dbi véi sy lay nhiém va tac dong tiém tang cia né dbi véi hiéu qué kinh
doanh cla ngan. C4c bién phap gidm thiéu rdi ro nay c6 thé lam gidm yéu cau vé vén ciia NHTM, vi
rdi ro lay nhiém 1a mot trong nhivng yéu té chinh dé phan loai NHTM vao nhém quan trong toan cau
(G-SIB) va c6 phu phi vén G-SIB [3].

Dé chuén bj cho nhirng rdi ro mai, chirc n&ng quan tri rdi ro sé& can xay dwng mot vién canh
cho quan tri cAp cao vé nhiing ri ro cé thé xuét hién, sy nhan xét ciia NHTM khi gia dinh chang,
cach phat hién va phwong phap giam thiéu ching. Chirc nang nay sé can s linh hoat dé diéu chinh
cac md hinh hoat ddng clia n6 nhdm han ché bat ky rdi ro méi nao.

4. Két qua dat dworc khi cac NHTM thwe hién cac phwong thire quan tri rai ro tin dung

Cac phwong thire trén cho thdy twong lai clia chirc nang quan tri rdi ro cho hiéu suét cao trong
khoang 5 nam t&i. N6 can thiét phai 1a mot phan cét 16i trong hoach dinh chién lwvoc clia cac NHTM,
hop tac chat ché véi cac doanh nghiép va hoat ddng nhw mét trung tdm xuét sac trong phan tich va
loai bd cac thanh kién chii quan trong viéc dwa ra quyét dinh dam bao kha nang quan tri nhiéu loai
rdi ro trong khi tuan tha cac quy dinh hién hanh va chuén bj cho cac quy tdc mai sé khién quan trj
rdi ro tin dung tr& nén co gia tri hon va cé thé 1a nhan té chinh khi vai trd ctia NHTM can dap tng
dich vu vay vén cta khach hang.

Mét hé thdng quan tri rdi ro tdi wu sé& c6 cac thudc tinh va kha ndng sau:

- Tw ddng héa hoan toan cac quyét dinh va quy trinh véi sw can thiép téi thiéu tr con
ngudi.Tang sw phu thudc vao cac mé hinh phan tich tién tién dé tranh cac quyét dinh sai léch;

- Phéi hop chét ché véi cac doanh nghiép va cac chirc ndng khac dé thu thap théng tin vé
hoat ddng ctia khach hang tét hon, giip dwa ra cac quyét dinh khéng thién vi va tdng cuong sw
chuén bj dé yéu cau khach hang chap hanh theo cac quy dinh;

- Truyén dat va cuing cb trong toan NHTM céc gia tri va nguyén tac ctia NHTM b&i van héa
tranh rdi ro manh mé dwgc xac dinh rd rang;

- M6t nhém chuyén gia tai ndng véi kha ndng phan tich tién tién vuot troi.

5. Két luan

Trong béi cénh tang trwdng kinh t&¢ manh mé, nhu cau tin dung ciing nhw sw néi 16ng trong
quy dinh, cac NHTM cé xu hwéng cho vay nhiéu hon va tin twéng hon vao cac dy an dau tw cla
khach hang. Do d4, gidm quy mé tin dung, that chat cac cam két va diéu kién tin dung, giam thoi
han tin dung va co cau lai danh muc tai san 1a nhirng giai phap kha thi nhat c6 thé thyc hién dé giam
tbng tai san rui ro. Viéc phat hién, danh gia va gidm thiéu rdi ro phai tré thanh mot phan cong viéc
hang ngay cua tat c& nhan vién NHTM khéng chi nhing véi ngudi cé chire nang quan tri rdi ro tin
dung. Cac phwong thirc dwoc dé xuét & day co thé trang bi cho viéc xay dwng chirc nang quan tri
rdi ro tin dung véi cac kha nang can thiét dé dbi phé véi cac nhu cau maoi.
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