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TOM TAT

Nghién ctru nhim myc dich kiém dinh tic dong cta phong cach
lanh dao phung sy t6i kha ning d6i méi ciia cac co s gido duc
dai hoc tai Viét Nam. Thong qua mo hinh clu trac tuyén tinh
SEM, két qua khrfmg dinh tac dong truc tiép cua phong cach lanh
dao phung sy - dac trung boi viée uvu ti€n sy phat trién va quyén
loi ciia nhitng ngudi phuc ting - dén kha ning doi mo6i va hanh vi
chia sé tri thirc tai cac truorng dai hoc; trong 0, yéu t6 chia sé tri
thirc déng vai tro trung gian mot phan Qua dé, mot s6 khuyén
nghi dd dwoc dé xuat nham thuc day phong cach lanh dao phung
su va tang cuong kha nang ddi méi tai cac truong dai hoc trén dia
ban ca nudc.

Tiur khéa: Lanh dao phung su; kha nang d6i moi; chia sé tri thic;
giao duc dai hoc Viét Nam.

1. it van dé

Trude nhitng thach thire cua the gi61 ngay cang co nhleu blen
dong va sy phat trién ctia nén kinh té tri thire toan cau, van
dé d6i mai trong gido duc dang tré nén cap bach hon bao gio
hét (Peter Serdyukov, 2017). Mot qudc gia c6 thé duy tri sy
thinh vugng kinh t& xa hoi va dam bao mot twong lai bén
virng hay khong phu thudc vao chat luong gido duc ciia cong
dan cting nhu sy tién bo trong cac khia canh cua hé thong
gido duc cua qudc gia d6. Piéu nay bao gém tién bo trong 1y
thuyét va thuc hanh, chuong trinh giang day, cong tac day
va hoc, chinh sach, cong nghé, thé ché va hanh chinh, vin
hoa to chirc va dao tao (Ngoc-Tan, 2018) nham mang lai
nhiing gia tri m&i cho cong dong va cho xa hoi - hay noi cach
khéc, su phat trién ctia qubc gia phu thuéc manh mé vao kha
nang doi moi.

Giita bdi canh ay, viéc tim ra mot phong cach lanh dao phu
hop vo1 céc co s& gido duc ngay cang tré nén quan trong
(Mews, 2019). Gan day, mot trong nhiing khai niém dugc
lru tam khi phan tich vé phong cach lanh dao chinh 1 ldnh
dao phung su (Lapointe va Vandenberghe, 2015). Nha lanh
dao phung su - dac trung bdi tinh khiém tn, long déng cam,
trach nhiém quan 1y va sy trao quyén, dugc coi 1a mot phong
cach lanh dao phu hop cho cac to chuc tri thue (Lowder,
2009). B¢ 1a boi 1anh dao phung sy da dugce ching minh co
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anh huéng manh mé dén hoat dong chia sé tri thic trong mot t6 chirc (Song va cong su,
2015), ma tri thirc va chia s¢ tri thirc lai la cong cu chién lugc dé cac truong dai hoc ¢o thé
cung cb loi thé canh tranh va 1a chia khoa dé ting cuong kha ning d6i méi (Von Krogh va
cong su, 2011).

Mic du cac nghién ciru méi ddy da nhan manh vai tro then chét cua nha lanh dao
tai cac moi trudong hoc thuat, van tdn tai khoang tréng trong viéc tim hiéu tac dong cu thé
cua phong cach lanh dao phung su dén kha ning d6i méi théng qua hanh vi chia s¢ tri thirc
trong bdi canh gidao duc dai hoc (GDBH). Trén thé gio1, khi ban vé d6i méi cua to chuec,
hoc gia chii yéu xem xét dudi goc do ddi méi san pham do6i moi quy trinh, d6i moi quan
1y hodc d6i méi hanh vi thay vi xem xét burc tranh tong thé vé kha ning 601 moi cua to
chirc. Céc cong trinh lién quan ciing kiém dinh vai trd trung gian cia cac yéu t6 nhu céu
trac ty nhan thirc (Nawaz va cong su, 2023) hay cam giac hanh phic chu quan (Zeng va
Xu, 2020) ma bd qua mot trong cic hoat dong cdt 161 va chinh yéu nhét gitra cac c nhan
trong mot trudng dai hoc la chia sé tri thire (Al- Kurdi va cong su, 2018). Do vay, nghién
clru ndy di siu vao tim hiéu mdi lién hé gitra 1anh dao phung sy va kha nang d6i méi cua
cac truong dai hoc Viét Nam, trong do ddc biét tap trung vao viéc kiém dinh vai tro trung
gian cta hanh vi chia sé tri thirc trong méi quan hé trén.

Cac phat hién cua nghién ciru cho thdy tim quan trong va tac dong cua phong cach
lanh dao phung su dén lgi thé canh tranh cua cac co s GDPH qua yéu t6 trung gian 1a
chia s¢ tri thirc. Thong qua nhiing phat hién ma nghién ctru thu dugc, mot s6 khuyén nghi
da dugc dua ra nham hd tro ban lanh dao cac trudng ciing nhu cac co quan quan 1y truc
thudc thac ddy phong cach lanh dao phung su va néng cao kha nang d6i mai tai cac co sO
ké trén, qua d6 gop phan giai quyét nhimng thach thirc phirc tap ma GDPH ¢ Viét Nam
dang phai d6i mit.

2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét nghién ciru
2.1. Anh hwong cua lanh dao phung sw dén kha nang doi mai

Lanh dao phung su la phong cach tap trung vao gitp d, hd tro nhan vién phat trién
va dat duoc muc tiéu (Pham Thi Bich Ngoc va Trinh Xuan Thai, 2023). Muc tiéu cubi
clng ctia cac phong cach lanh dao phung sy nhan manh viéc phuc vu phat trién ca nhan
ma khong nhét thiét phai c6 lién quan dén két qua ciia to chtrc (Van Dierendonck, 2011).

Vi vige tap trung vao viéc phuc vu nhu cau cua cép dudi, khai niém phong cach
lanh dao phung su phil hop dé thuc day tinh sang tao dbi véi cac to chire giau tri thire va
chuyén sau vé d6i méi ngay nay, nhimg t6 chirc cam két hd tro cip dudi toi da hoa tiém
ning sang tao ctia ho va dong vai trd quan trong cho sy doi méi cia to chirc (Williams va
cong sy, 2017). Elgenidi (2021) xac dinh lanh dao phung su c6 tac dong tich cuc toi sy doi
méi clia t6 chirc. Trong boi canh gido duc, lanh dao phung sy dong vai tro then chét trong
viéc nang cao tinh d6i méi trong cac co s6 GDPH (Maalouf, 2023). Tur do, nhom tac gia
dua ra gia thuyét: Lanh dao phung sw cé dnh hwéng cing chiéu t6i khd ndang doi méi cia
cac truwong dai hoc Viét Nam (H1).

2.2. Anh hwéng ciia linh dao phung sw dén chia sé tri thirc

Chia sé tri thic dugc Van Den Hooff va De Ridder (2004) mo t4 1a qua trinh hai
chiéu, trong do cac thanh vién trong mot t6 chirc chia sé va trao doi tri thirc an va tri thic
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hién cta ho. Theo Nonaka va Takeuchi (1995), tri thirc 4n 13 kién thirc ma mdi ngudi tich
lity tir nhirng trai nghiém c4 nhan ctia minh (c6 thé chia sé va trao doi truc tiép khi noi
chuyén véi nguoi khéc); trong khi do, tri thirc hién dugc ghi lai trong céc tai li€u, email,
va noi luu trir thong tin (c6 thé d& dang truyén dat bang tir ngit va sb liéu).

Lanh dao phung sy gitip tao ra mdt cong déng thuc hanh noi nguoi lao dong co thé
chia sé tri thrc va kinh nghiém cta ho véi dong nghiép (Correia de Sousa va Van
Dierendonck, 2010). Khong chi bo hep trong pham vi t6 chirc, ho con dugc hd trg dé tham
gia vao mang ludi bén ngoai dé c6 thé chia s¢ kinh nghiém va kién thirc hodc lién ket cong
vi€c vdi xa hoi va cac muc ti€u bén ngoai td churc. Elgenidi (2021) nhan manh rang viée
chia sé tri thirc s& xuét hién khi thanh vién trong td chirc nhan thirc duoc gia tri cua vi¢c
chia sé tri thirc va khi ho c6 méi truong céng bang, vin hod tin cdy. Do d6 véi dic tinh cbt
16i nhdn manh manh vé dao dirc, sy tin cdy va hd tro nhan vién phat trién (Van
Dierendonck, 2011), viéc ap dung phong cach lanh dao phung su phu hop dé khuyén khich
cac thanh vién trong t6 chirc chia sé kién thirc cta ho véi ‘nguoi khac. Luu Trong Tuin
(2016) nhan manh rang nhiing nguoi lanh dao phung su thé hién long nhén ai va sy dong
cam v6i nhan vién s& thiic ddy nhan vién chia sé tri thirc chuyén mon, tir d6 ting cuong
tinh sang tao. Do d6, nhan vién c6 xu hudng noi guong linh dao, san sang chia sé thong
tin va kién thirc chuyén mon cho dong nghiép. Tir 46, gia thuyét sau duoc dua ra: Lanh
dao phung sw c6 anh huong toi chia sé tri thicc trong cdc truong dai hoc Viét Nam (H2).

2.3. Anh hwéng ciia chia sé tri thirc dén khd nang doi méi

Kha nang d6i méi hoan toan phu thudc vao ky nang, tri thirc va kinh nghiém trong
qua trinh tao ra gia tri, tuy nhién, t6 chirc chi co thé bat dau quan tr tri thire hiéu qua khi
thanh vién san sang chia sé tri thirc ciia minh (Wang & Wang, 2012). Nhu vay, bang cach
khuyén khich chia sé tri thirc, to chirc c6 thé tan dung nguon tai nguyén chuyén mén tir
nhan vién, trong d6 c6 kinh nghiém tir nhitng sai 1am va that bai, tir 6 cai thién va phat
trién hon. Bén canh do, qua trinh chia sé tri thire trong t6 chirc s& tao ra mot moi trudng
thuan loi cho sy phat trién manh mé& ctia nhitng y trong moi, dong thot tang cuong kha
nang hoc tap tap thé (Von Krogh va cong su, 2011). Bang cach nay, t6 chirc co the tich liy
va lam phong phu co s& kién thirc ciia minh, tir d6 tao diéu kién cho su phat trién va doi
moi trong tuong lai. Dya vao khang dinh ciia nhiing nghién ctru trudc d6, chung toi dé
xudt gia thuyét: Chia sé tri thirc ¢é anh hwong cing chiéu t6i khd nang déi méi cia cdc
truwong dai hoc Viét Nam (H3).

2.4. Vai tro trung gian cua chia sé tri thurc

Chia s¢ tri thire da dugc chimg minh la co vai tro trung gian gilta phong cach lanh
dao va su d6i méi cia t6 chirc (Al-husseini, 2014). Tuy nhién, chua co nhiéu nghién ctru
vé vai tro trung glan cua ch1a sé tri thure trong moi quan h¢ gitra 1anh dao phung su va kha
nang d6i mai cua to chire, néu co ciing chi 1a giita lanh dao phung sy va hanh vi d6i méi
cta nhan vién (Zhu va Zhang, 2019). Trong khi do, lanh dao phung su 20p phan thiic day
mot moi truong lam viéc tich cuc, khuyén khich sy phat trién va trao di y tuong gitra cac
dong nghiép (Pham Thi Bich Ngoc va Trinh Xuan Thai, 2023), thong qua d6 moi nguoi
trong to chure ¢ thé dong gop vao g dung kién thirc, d6i méi va phat trién kha nang doi
m&i (Yesil, 2014). Nhu d3 nhic t6i & trén, bang cach thé hién 10ng nhan 4i va sy dong cam
vO1 nhan vién, nguoi lanh dao phung su s€ tao dong luc cho nhan vién chia sé tri thue, ky
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nang va kinh nghiém cua ban than (Trong Tuan, 2017), 1a tién dé cho viéc trao ddi va hoc
hoi gitra cach thanh vién. Diéu nay gitp ting kha ning giai quyét van dé, tiét kiém thoi
gian va tai nguyén cua to chirc, tir d6 cho phép to chirc tap trung hon vao ddi méi sang tao,
dan dén toc do va chit luong d6i méi cao hon (Wang va Wang, 2012). Bén canh d6, thong
qua chia sé tri thirc, 1dnh dao phung sy c6 thé gitup cho nhan vién chuyén doi tai ning sang
tao cua ho thanh két qua sang tao (Sheikh va cong su, 2019), tir d6 gbp phan nang cao kha
ning d6i mai tir bén trong cua t6 chirc. Vi vay, dua vao nghién cuu trude do6 cua Elgenidi
(2021), nghién ctru ky vong lam rd hon méi quan hé nay qua gia thuyét: Chia sé tri thirc
doéng vai tro trung gian trong moi quan hé gitta lanh dao phung sw va khd nang déi méi
cua cdc truong dai hoc Viét Nam (H4).

2.5. M6 hinh nghién cvuu

Dua trén cac co s& ly ludn, va tong hop cac nghién ctru trude day, mo hinh nghién
ctru duoc d¢ xuat nhu thé hién & Hinh 1.

Chia sé tri thirc

(Knowledge Sharing)
H2 (+) H3 (+)
Lanh dao phung su Kha ning d4i méi
(Servant Leadership) HI (+) (Innovation Capability)

Hinh 1: M6 hinh nghién cieu dé xudt

Mo hinh dé xuat gdm 3 bién, trong d6, bién doc lap 1a phong cach lanh dao chuyén
doi, bieén trung gian la chia sé tri thirc, bién muc tiéu la kha nang d6i mai.

3. Phuwong phap nghién ctru
3.1. Phuwong phdp chon méu va thu thap dir liéu

Phuong phap nghién ctru dinh tinh duoc xem 1a phu hop dé giai thich cac hanh vi
clia con ngudi trong cac tinh hudng cu thé trong linh virc khoa hoc x4 hoi (Denzin va
Lincoln, 2011). Do d6, nghién ctru dinh tinh thuong dugc 4p dung trong cac nghién cuu
vé tam 1y hoc. Vi vdy, phuong phap nghién ctru ndy dugc ap dung dé thu thap dir lidu vé
hanh vi lanh dao phung sy anh huéng dén kha ning d6i méi thong qua vai tro trung gian
cta chia sé tri thuec.

Nghién ctru di tién hanh khdo sat trén 688 can bg, nhan vién, giang vién tu 111
truong dai hoc ¢ Viét Nam, tat ca co it nhat 5 nam kinh nghlem Sau khi loai bo 16 phleu
khong hop 18, 672 phiéu du:orc phan tich. Dir liéu duoc thu thap bang bang hoi truc tuyén
trén Google Docs. Bang hoi dugc guri dén dbi tuong nghién clru qua mang xa hoi va email.
Dé phan tich dir liéu tai cap do trudng, nhom tac gia da tinh trung binh gia tri cua cac phiéu
khéao sat trong cung mot tmO’ng dé tao ra bo dir liéu tong hop cho tung trlmng dai hoc.
Phuong phap tong hop dit liéu nay da duoc sir dung trong mot s nghién ctru trude do, nhu
nghién ctru cua Tran Quang Huy (2017).
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3.2. Ddc diém mau nghién curu

Trong 672 dbi tuong dugc khao sat, phan 16n 12 can bo quan 1y, chiém 68,63%,
trong khi glang vién va nghlen ctru vién chiém 31,99%. V& kinh nghlem lam viéc, co
51,34% ngudi duge khao sat ¢6 kinh nghiém trén 15 nam, 44,2% c6 kinh nghi¢m tir 10
dén dudi 15 ndm, va 4,46% c6 kinh nghiém tur 5 dén duéi 10 nam.

Trong s6 111 truong dai hoc dugc khao sat, ¢ 92 truong dai hoc cong lap (chlem
82,9%). Quy md tuyén sinh chu yéu cla cac truong la tr 1000 dén 3000 sinh vién mdi
nam, chiém 35,1% tong s6 mau nghién ciru, Vé phan b Vung mién cla cac truong dai hoc

duogc khao sat, cac truong & mién Bic chiém ti 1 58,6%, cac truong & mién Nam chiém
25,2%.

3.3. Xdy dung thang do

Thang do Likert 5 diém tur 1-5 da duoc su dung, gom cac mue do tir “Hoan toan
khong dong ¥y > dén “Hoan toan dong y”. Thang do dugc thlet ké dua trén cac thang do gbc
va co mot sb su thay d6i dé phi hop véi hoan canh thyc tién nghlen cau.

Thang do lanh dao phung su dugc xay dung tir nghlen ctru cda Liden va cong su
(2015), kha nang d6i méi duoc phat trién dua trén thang do cua Wang va Ahmed (2004).
Thang do chia sé tri thirc duoc ké thira va phat trién tir thang do cia Wang va Wang (2012).

3.4. Két qua

3.4.1. Kiém tra d¢ tin cdy thang do

Heé s6 Cronbach's Alpha dugc sir dung dé déanh gia mirc do twong quan va tinh nhat
quan ndi tai cta cac thang do trong nghién ciru dinh lugng. Theo Nunnally va Bernstein
(1994), gla tri Cronbach's Alpha > 0,6 dugc xem la chap nhan dugc, thé hién thang do co
d9 tin cay cao. Két qua phén tich ¢ Bang 1 cho thdy ca 3 thang do trong nghién clru nay
déu dat do tin cdy cao. Cu thé, hé sd Cronbach's Alpha cua cac nhén t6 déu 16n hon 0,9 va
hé sb tuong quan bién tong cao hon 0,3. Két qua nay khing dinh tinh phu hop va tin cay
cua cac thang do dugc sir dung trong nghlen ctru, ddm bao do chinh xac va khach quan cho
viéc thu thap dir li¢u va phan tich két qua.

Bang 1: Kiém dinh cdc thang do dwoc sit dung

Y S lugng Hé s Cronbach’s Twong quan
Nhan t6 bién Alpha bién tong
Chia sé tri thuc (KS) 8 0,974 0,970-0,971
Kha ning d6i méi (IC) 9 0,859 0,966-0,968
Lanh dao phung su (SL) 7 0,866 0,959-0,961
Bang 2: Phdn tich EFA: Kiém tra dg tin cdy va cdu tric cia thang do
Loai hé so Hé 56
Kiém dinh KMO 0,941
Kiém dinh Barlett 3182.331
Sig. 0,0000
Tong phuong sai trich i 83,189 %
Hé 6 Nhan to Kha nang d6i méi 11,317
L Nhén t6 Chia sé tri thic 4,575
Eigenvalues Nhan t6 Lanh dao phung su 4,073
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3.4.2. Phan tich EFA

Phén tich thanh phan chinh duoc thuc hién dé xac dinh cic nhan t chinh c6 anh
hudng dén mo hinh. Dya trén Bang 2, ba nhan t6 co hé s6 Eigenvalue cao hon 1 duogc gilr
lai, giai thich duoc 83,189% té)ng bién thién, vuot qua muc tdi thiéu 50% duoc khuyén
nghi. Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) cho thay gia tri KMO = 0,941, thé hién mirc

d6 twong quan cao giita cac bién quan sat. Kiém dinh Bartlett's v6i gia tri Sig = 0,000 xéac
nhan su tvong quan nay va khang dinh tinh phu hop ciia mé hinh. Két qua trén cho thay
céu triic mé hinh duoc xay dung 13 pht hop va c6 thé duoc st dung dé phan tich dit lidu.

Bang 3: Cdc nhdn to cua ma tran xoay

Ma hoéa cua
cac bién

Nhan t0 cau trac

1

2

3

IC1

0,828

IC2

0,875

IC3

0,847

IC4

0,8

IC5

0,846

IC6

0,856

IC7

0,893

IC8

0,866

IC9

0,876

KS1

0,874

KS2

0,87

KS3

0,908

KS4

0,88

KS5

0,878

KS6

0,865

KS7

0,878

KS8

0,87

SL1

0,893

SL2

0,887

SL3

0,858

SL4

0,878

SLS

0,866

SL6

0,879

SL7

0,88

T4t ca cac bién quan sat déu c6 hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5, dap Gng tiéu chi giir
lai bién theo khuyén nghi cia Baumgartner va Homburg (1996). Do d6, ca 3 nhan té duoc
xéac dinh trong mé hinh déu duoc giit lai dé phan tich sau hon.
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3.4.3. Phdn tich CFA trong cdu triic
Phan tich nhan té khing dinh (CFA) duoc thyuc hién dé danh gia do tin cdy, tinh

hoi ty va tinh phan biét ciia mé hinh. Két qua dwoc trinh bay trong Bang 4 va 5.

Bang 4: Bang kiém tra dé tin cdy thang do

Ciu tric cac nhan t6 | S6 lwong bién | (CR) | (AVE) | (MSV) | (MaxR(H))
Chia sé tri thirc (KS) 8 0,974 | 0,788 | 0,189 0,972
Kha ning d6i méi (IC) 9 0,859 | 0,824 | 0,189 0,974
Lanh dao phung su (SL) 7 0,866 | 0,801 | 0,096 0,966

Do tin cay téng hop cia mé hinh dugc danh gia béng Ty sb do tin cay (CR). Gia
tri CR > 0,7 cho thay do tin cdy ciia mé hinh dugc dam bao. Két qua trong Bang 4 cho thay
tat ca cac gia tri CR déu cao hon 0,7, khang dlnh do tin cay cia céc cau truc trong md hinh.

Tinh hoi tu duge danh gia bang hai chi s6: Phuong sai trung binh duoc trich (AVE)
va Phuong sai chia sé 16n nhat (MSV). Gia tri AVE > 0,5 va MSV < AVE cho thiy tinh
hoi tu dugc dam bdo. Bang 4 cho théy tat ca cac gia tri AVE déu cao hon 0,5 va tit ca céc
gia tri MSV déu nhé hon AVE, khang dinh tinh hoi tu ctia mé hinh.

Ngoai ra, chi s6 MaxR(H) cua tit ca cac bién déu 16n hon 0,7. Theo Bentler va
cong su (1999), diéu nay cho thiy céc bién tiém an c6 do tin ciy cao, dong thoi cac bién
quan sat lién quan dén né do luong chinh xac khai niém ma né dai dién.

Bang 5: Két qua kiém dinh tinh phdn biét

M4 héa cac nhén to IC KS SL
Kha ning d6i méi (IC) 0,888

Chia sé tri thirc (KS) 0,434 | 0,908

Lanh dao phung su (SL) 0,310 0,292 0,895

Can bac hai phuong sai trung binh duoc trich (SQRTAVE) cua tt ca cic cdu tric
déu 16n hon twong quan giita cac cau tric (Inter-Construct Correlations) trong Bang 5.
Theo Hair va cong su (2010), diéu nay khang dinh tinh phan biét duoc dam bao.

Két qua kiém dinh db tin cdy, tinh hoi tu va tinh phan biét trong Bang 4 va 5 cho théy
md hinh nghién ctru ¢ d6 tin cdy va hiéu lyc cao, phi hop dé sir dung trong nghién ciru.

3.4.4. Kiém dinh cdu triic mé hinh tuyén tinh SEM

Dé kiém tra sy phil hop ctia cau tric nghién ciru, két qua phan tich mo hinh cau
trac tuyén tinh (SEM) cho thiy, cac hé sé Chi-square/df = 1,073; CFI =0,994; GFI = 0,843;
TLI=0,994; va RMSEA = 0,026. T4t ca cac chi s6 trén déu nam trong gioi han chép nhan
duoc theo tiéu chuén cta Doll va cong su (1994), cho théy mo hinh c6 dg twong thich tdt
vo1 dir 1i€u thuc nghiém.

Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh giita cac mdi quan hé thé hién &
Hinh 2. Cac gia tri Sig ctia cac mdi quan hé: SL — KS = 0,002, SL — IC = 0,030,

KS — IC =0,000. Két qua nay khang dinh rang cac bién trong mé hinh c6 mdi lién
hé tac dong 14n nhau, ciing c¢b cho cu trac nghién ctru dugc dé xuat (Hu va Bentler, 1999).
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Hinh 2: Két qua kiém dinh cdu triic
Bang 6: Két qud kiém dinh mé hinh cdu triic SEM
Gia £ R Ky vong |H¢ s6 héi quy] P- | Kiém dinh
X Moi quan hé yyong L€ SO MO AUy . ‘X
thuyet j dau chuan héa | value | gia thuyet
H1 Lanh dao phung sy — Duong 0,186 ** Ung ho
Kha nang d6i méi ' j
Lanh dao phung sy — ’
H2 SO Duon 0,295 ** Ung ho
Chia sé tri thue & ghe
Chia sé tri thirc , A
H3 N Duong 0,345 ** | Unghd
Kha nang déi méi

Ghi ch(: *** biéu thi p<0,001; ** biéu thi p<0,05

Két qua kiém dinh su tac dong cua céc nhan tb trong cAu trac nghién ctru dugc thé
hién trong Bang 6. Tir két qua trén, c6 thé két luan cac kiém dinh gia thuyét nhu sau:

H1: Lanh dao phung su va kha nang d6i méi: Hé sb hdi quy chuan héa cho mbi
quan hé giita lanh dao phung su va kha nang d6i mai 14 0,186 vai p-value nho hon 0,001.
Két qua nay ung ho gia thuyét H1, cho thdy lanh dao phung sy ¢6 anh huéng truc tiép va
tich cuc dén viéc tao ra kha ning d6i méi cho cac truong dai hoc.

H2: Linh dao phung su va chia sé tri thirc: Hé s6 hdi quy chuan hda cho méi quan
hé giira 1anh dao phung sy va chia sé tri thic 1a 0,295 véi p-value nho hon 0,05. Diéu nay
ung ho gia thuyét H2, cho thiy lanh dao phung su c6 anh hudng tich cuc dén viée thuc day
chia sé tri thire trong cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.

H3: Chia sé tri thirc va kha nang d6i méi: Hé s6 hdi quy chuan hda cho méi quan
hé gitra chia sé tri thirc va kha nang doi méi 1a 0,345 véi p-value nho hon 0,05. Két qua
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nay ung ho gia thuyét H3, khang dinh rang viéc chia sé tri thirc dong vai trd quan trong
trong viéc tao ra kha nang d6i méi cho cac truong dai hoc.

3.4.5. Vai tro trung gian cua chia sé tri thurc

Bang 7: Két quad kiém dinh vai tro trung gian

Gia . Hé s6 hdi quy | Khoang tin cdy cua tic dong giin tiep
X Moi quan hé R o
thuyet chuin héa Gi6i han dué6i Gi6i han trén
H4 SL - KS = IC 0,110** 0,044 0,192

Ghi chi: *** biéu thi p<0,001; ** biéu thi p<0,05;
SL - Lanh dao phung su; KS - Chia sé tri thiec; IC- Kha nang doi moi

Phén tich hdi quy tuyén tinh cho thay anh hudng cua 1anh dao phung su (SL) d6i
v6i kha nang d6i méi (IC) 1a gian tiép thong qua chia sé tri thire (KS) voi mure do tuong
d6i manh (B =0, 110, p < 0,05). Khoang tin c@y 95% cho moi quan hé nay 1a tir 0,044 dén
0,192, khong bao gdm gia tri 0, khang dinh tinh chic chan cta anh huong nay.

Ngoai ra, nghién ctru cling tim thdy anh hudng truc tiép ctia lanh dao phung su 1én
kha ning d6i méi 1a dwong (B = 0,186, p < 0,05) va ciing chiéu v6i anh hlI("mg gian tiép.
Diéu nay cho thay lanh dao phung sy tac dong tich cuc dén kha nang doi méi thong qua
ca hai con dudng truc tiép va gian tiép. Mdi quan hé cua lanh dao phung sy va kha ning
d6i méi duoc trung gian mot phan bai chia sé tri thirc.

4. Thao luan

Nghién ctru da c6 nhitng dong gop nhét dinh trong viéc chirng minh anh huéng cua
lanh dao phung su t&i kha nang d6i méi ciia cac co so GDDH Viét Nam khi chimg minh
dugc mdi quan hé truc tiép giita hai yéu té nay ciing nhu vai trd trung gian cua chia sé tri
thire. Cu thé:

Vé mit Iy ludn, véi viéc ung ho tit ca cac gia thuyét dugce dé xuat, nghién ctru da
chi ra lanh dao phung su c6 tac dong truc tiép dén kha nang d6i méi va hanh vi chia sé tri
thire tai cac truong dai hoc tai Viét Nam, trong do, yéu 6 chia sé tri thirc dong s vai tro trung
gian mot phan. Dleu nay la boi trong bbi canh cac truong dai hoc Viét Nam van con nhiéu
noi ap dung co cau t6 chirc phan cap, cac hanh vi cua lanh dao phung sy nhu sy dong cam,
su léng nghe mot cach tich cuc va sy san long hd tro cho 16 trinh phat trién cua c4 nhan s&
xuc tac cho vin hoa coi mé va hop tac; tir do, tao dicu kién thuan loi cho vi€c trao déi v
tuong va klen thire gitra cac can by nhan vién va tang cuong yeu t6 chia sé tri thic tong
thé trong t6 chtrc. Khong nhitng thé, viéc vu tién nhu cau cua cap dudi, tich cuc tim kiém
phan hoi va 161 kéo ho tham gia vao qua trinh ra quyét dinh ciing 1a cach nha lanh dao
phung su truyen cam hing cho cac nhan vién cia minh. Khi cac ca nhan cam thdy c6 gia
tri va dugce ket ndi véi tam nhin chung, ho c6 nhleu kha nang tham gia vao viéc hop tac
giai quyet vén d¢, thir nghiém va chap nhén ri ro, tit ca didu d6 1a nhitng yéu t6 cau thanh
nén mot nén van héa déi mai.

Vé mit thyc tién, két qua cua nghién ctru s€ la tai liéu tham khao c6 gia tri, giip
cac nha lanh dao, cac co quan c6 tham quyén va co quan quan Iy Nha nude thiy dugc tam
quan trong cua vi¢c ap dung phong cach lanh dao phung su trong cac truong dai hoc tai
Viét Nam, tir 6 gop phan dua ra cac giai phap hiru hiéu nhat nham thuc day kha nang d6i
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moi va hanh vi chia sé tri thirc nhim nang cao chét lugng ciia cac co so GDPH trén khip
dia ban ca nudc va tao dung cling nhu duy tri 19i thé canh tranh bén viing.

5. Két luan va Kién nghi

Nghién ctru nay kham pha anh huong cua lanh dao phung su Ién viéc chia se tri
thirc va kha ning d6i mai tai cac trudng dai hoc Viét Nam trong bdi canh toan ciu hod va
giao dyc ty chu thong qua hai phuong phap la nghién ctru dinh lugng va nghién ciru dinh
tinh. Két qua chi ra rang lanh dao phung su co tac dong to1 kha nang d6i mai thong qua
bién trung gian la chia s¢ tri thire, tir d6 c6 thé tao nén ngudn tai san vo hinh, 20p phan vao
sy phat trién cla t6 chirc. Dya trén két qua nghién ciru, nhém téc gia dé xuat mot sb giai
phap cho cac cdp quan Iy nhu sau:

Péi véi lanh dao cac truong dai hoc, nham tdi wu héa tac dong tich cyc cua nha
lanh dao phung sy 1én hoat dong cua cac co s6 GDDH, ban lanh dao cap cao cua cac co so
nay can sat sao hon trong cong tac tuyén chon va bd nhiém can bo quan 1y cap Khoa, Vién
va B mon thong qua nhirng ti€u chi nhu dao dec, nang luc, phong cach quan ly, pham
chat lanh dao. Ban 1anh dao ciling ¢ thé xem xét thiét 1ap cac nén tang va co ché dé tao
diéu kién chia sé tri thirc giita cac giang vién. Diéu ndy c6 thé bao gdm cac budi hop mat
dinh ky, cac dién dan hodc cong thong tin truc tuyén, noi can bo cong nhan vién c6 thé
trao di y tudng, cac phuwong phép hay nhét va bai hoc rit ra tir cac du an di tham gia hodc
cac sang kién doi moi.

Pbi v6i cac co quan cd tham quyén va co quan quan 1y Nha nudc, diéu can thiét
do 1a thic day nhanh qua trinh tu chu dai hoc tai Viét Nam cling nhu danh gia chat luong
va xép hang cac co s6 GDDH dinh ky. Thuc té da ching minh rang khi cac co s6 GDBH
dugc trao quyén tu chu va phai tu vach ra chién luge phat trién trong twong lai cling nhu
dugc danh gid, tham dinh va xép hang thuong xuyén thi sirc ép dé d6i méi nham nang cao
loi thé canh tranh 13 v6 cung to 16n.

Mac du nghién ciru nay dua ra nhiing dong gop nhét dinh Ve mdt hoc thuat va thuc
tién, nhom tac gia ciing thira nhan mot s han ché. Trong mot sb chi bao dya trén kinh
nghiém va danh gia chi quan ctia c4 nhan duoc khao sét, dic biét 1a quan diém ctia can bo
nhan vién c6 thim nién dudi 10 ndm vé ban ldnh dao cip cao, két qua thu dugc co thé
khong phéan anh triét dé anh hudng cua lanh dao phung su do sy han ché trong tan sut
tuong tac cling nhu sy am hiéu thau dao cua ho vé tinh hinh d6i méi cia co sé con han
ché. Cac nghién ctru trong twong lai co thé giam thiéu van dé nay bang cach sang loc cac
giang vién co kinh nghiém va c6 mdi quan hé gan giii hon véi lanh dao cua truong, nham
dam bao tinh khach quan cia két qua.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF SERVANT LEADERSHIP
ON INNOVATION CAPABILITY OF UNIVERSITIES IN VIETNAM:
THE MEDIATING ROLE OF KNOWLEDGE SHARING

Nguyen Huy Cong, Nguyen Phuong Nga, Nguyen Ngoc Anh,
Pham Kieu Linh, Nguyen Viet Anh
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The research examines the impact of servant leadership on the innovation
capability of higher education institutions in Vietnam. Through the application of
structural equation modeling (SEM), the results demonstrated the importance and direct
impact of servant leadership style - characterized by prioritizing development and rights
of those who follow - to the capability of universities to innovate and the behaviors of
knowledge sharing; in which, the knowledge sharing factor plays a partial mediating role.
Thereby, a number of recommendations have been proposed to promote servant leadership
and enhance innovation capabilities at universities across the country.

Keywords: Servant leadership; innovation capability; knowledge sharing;
Vietnamese higher education.
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