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Trẻ khuyết tật là nhóm trẻ dễ bị tổn thương, gặp nhiều khó khăn 

trong cuộc sống và thiếu hụt những kỹ năng xã hội cơ bản. Trên 

cơ sở lựa chọn một trường hợp nghiên cứu điển hình là Trung tâm 

Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật tỉnh Nghệ An, bài viết sử 

dụng kết hợp phương pháp thu thập thông tin định lượng và định 

tính làm rõ hoạt động giáo dục nâng cao kỹ năng xã hội cho trẻ 

khuyết tật. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng trẻ khuyết tật gặp nhiều 

khó khăn trong giao tiếp xã hội. Vì thế trẻ khuyết tật có nhu cầu 

được giáo dục nâng cao kỹ năng xã hội. Trung tâm đã tổ chức các 

hoạt đông nâng cao kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật và được các 

em hưởng ứng. Tuy nhiên, trẻ khuyết tật vẫn còn gặp khó khăn 

khi tham gia các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội. Trên cơ sở 

đó, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng 

giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật tại Trung tâm Giáo dục 

- Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An.  
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1. Giới thiệu 

Trong những thập kỷ gần đây, Chính phủ Việt Nam đã nỗ 

lực xây dựng và hoàn thiện hệ thống chính sách, pháp luật 

nhằm đảm bảo quyền được học tập của trẻ em khuyết tật. 

Việc triển khai các hoạt động giáo dục đặc biệt giúp trẻ 

khuyết tật có thể hòa nhập trong các nhóm, cộng đồng là ưu 

tiên hàng đầu trong mục tiêu giáo dục của trẻ khuyết tật. 

Điều này đã được ghi nhận trong Công ước quốc tế về quyền 

trẻ em của Liên Hợp Quốc mà Việt Nam đã tham gia ký kết, 

Luật người Khuyết tật, Luật Giáo dục của Việt Nam. 

Nghiên cứu của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã chỉ ra trẻ khuyết 

tật là nhóm trẻ dễ bị tổn thương, gặp rất nhiều khó khăn trong 

cuộc sống và thiếu hụt những kỹ năng xã hội cơ bản (Bộ 

Giáo dục và Đào tạo, 2005; Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2015). 

Đối với nhóm trẻ khuyết tật, do bị khiếm khuyết về chức 

năng cơ thể, các em thường gặp khó khăn trước yêu cầu giải 

quyết các vấn đề trong cuộc sống. Sự hình thành và phát triển 

kỹ năng xã hội ở trẻ khuyết tật muộn và chậm hơn so với trẻ 

bình thường cùng độ tuổi. Hiện nay đã có những nghiên cứu 

cho thấy, nếu không được can thiệp giáo dục phù hợp, những 

kỹ năng xã hội ở nhóm trẻ khuyết tật có thể bị phát triển lệch  

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 

 

 

Ông Thị Mai Thương và cộng sự / Hoạt động giáo dục nâng cao kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật 

 

   30 

hướng, điều đó sẽ làm cho trẻ khuyết tật gặp nhiều rào cản trong quá trình hòa nhập cộng 

đồng (Nguyễn Thị Thanh Huyền, Trần Thị Tú Anh, 2012; Đỗ Thị Thảo, Hà Thị Mai Hoa, 

2016; Nguyễn Văn Hưng, 2017). Chính vì vậy, việc giáo dục và hướng dẫn, hỗ trợ trẻ 

khuyết tật các kỹ năng xã hội là mục tiêu ưu tiên số một trong các cơ sở điều trị, can thiệp, 

giáo dục trẻ khuyết tật. 

Ở Việt Nam, về khía cạnh lý thuyết cũng như thực tiễn đã có nhiều nghiên cứu về 

hoạt động hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận dịch vụ y tế, giáo dục hòa nhập, phục hồi chức 

năng… Tuy nhiên hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật vẫn còn là một 

khoảng trống chưa có nhiều nghiên cứu, đặc biệt trên địa bàn tỉnh Nghệ An. Tính đến năm 

2021, toàn tỉnh Nghệ An có 130.348 người khuyết tật, trong đó số trẻ em khuyết tật là 

19.468 người. Phần lớn trẻ khuyết tật trên địa bàn tỉnh đã được tạo điều kiện tiếp cận giáo 

dục hòa nhập ở trường học và các cơ sở giáo dục khác (Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội Nghệ An, 2021). Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An hiện nay 

là cơ sở giáo dục công lập duy nhất trên địa bàn tỉnh Nghệ An có chức năng dạy văn hóa, 

dạy nghề, giới thiệu và tạo việc làm cho người khuyết tật; phối hợp tư vấn, can thiệp sớm 

và phục hồi chức năng cho trẻ em khuyết tật, trẻ chậm phát triển trí tuệ, tự kỷ; tổ chức cho 

học sinh ăn ở nội trú, bán trú khi vào tại trung tâm; bồi dưỡng kiến thức cho giáo viên, gia 

đình người khuyết tật về công tác giáo dục, dạy nghề, chăm sóc, phục hồi chức năng cho 

người khuyết tật tạo điều kiện cho người khuyết tật hòa nhập cộng đồng (Trung tâm Giáo 

dục - Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An, 2023). Trên cơ sở đó, chúng tôi thực hiện 

nghiên cứu trường hợp tại Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật tỉnh Nghệ An, 

tập trung làm rõ hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật ở các khía cạnh: thứ 

nhất, những rào cản giao tiếp xã hội của trẻ khuyết tật trong quá trình học tập; thứ hai, nhu 

cầu được nâng cao kỹ năng xã hội của trẻ khuyết tật; thứ ba, thực trạng tham gia các hoạt 

động nâng cao kỹ năng xã hội của học sinh khuyết tật tại Trung tâm; thứ ba, khó khăn của 

học sinh khuyết tật khi tham gia hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội. Kết quả nghiên cứu 

sẽ là cơ sở thực tiễn mang tính gợi mở để có thể góp phần nâng cao chất lượng giáo dục 

kỹ năng xã hội cho học sinh khuyết tật tại Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết 

tật Nghệ An. 

2. Tổng quan nghiên cứu về giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật 

Hiện nay, trên thế giới cũng như ở Việt Nam đã có nhiều nghiên cứu về những 

thiếu hụt kỹ năng xã hội và sự cần thiết phải có phương pháp phù hợp để giáo dục kỹ năng 

xã hội cho trẻ khuyết tật, trong đó nhấn mạnh đến đối tượng trẻ bị rối loại phổ tự kỉ (ASD). 

Những nghiên cứu về kỹ năng xã hội đối với trẻ bị mắc ASD cho thấy sự thiếu hụt khả 

năng xã hội hóa là nguyên nhân chính gây suy giảm khả năng nhận thức hoặc ngôn ngữ 

của nhóm đối tượng này (Carter, A. S. và cộng sự, 2005). Ngoài ra còn có bằng chứng cho 

thấy sự thiếu hụt kỹ năng xã hội ở thanh thiếu niên mắc ASD cũng là nguyên nhân dẫn đến 

tình trạng kém thành tích trong học tập và nghề nghiệp (Howlin, P. và Goode, S, 1998). 

Cuối cùng, sự thiếu hụt kỹ năng xã hội có thể báo trước các vấn đề về nhân cách và tâm lý 

sợ hãi trong quá trình phát triển về sau (Myles, B. S. và cộng sự, 2001; Tantam, D., 2003). 

Những nghiên cứu này chỉ ra khiếm khuyết về mặt xã hội ở những người mắc ASD rất đa 

dạng và liên quan đến lời nói, quy ước ngôn ngữ, sự tương tác giữa các cá nhân. Những 

vấn đề của họ thường được xác định liên quan đến sự khiếm khuyết về ngôn ngữ xã hội 

(ví dụ: thay phiên nhau trong cuộc trò chuyện và khả năng nắm bắt quan điểm của người 
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nghe), ngữ điệu kém (ví dụ: cao độ giọng nói lên xuống và chuyển giọng hỗ trợ giao tiếp 

bằng lời nói), xu hướng tập trung vào một số chủ đề nhất định, khó khăn khi thể hiện cảm 

xúc cũng như khó diễn giải ngôn ngữ phức tạp (Krasny, L. và cộng sự, 2003; Shaked, M. 

và cộng sự, H., 2003). 

Một số tác giả Việt Nam nghiên cứu về giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật 

trí tuệ khi tham gia học hòa nhập trong trường phổ thông cho thấy kỹ năng xã hội của các 

em còn rất hạn chế và phát triển không đồng đều, bị hạn chế về ngôn ngữ và giao tiếp, hạn 

chế trong việc tương tác xã hội (Nguyễn Văn Hưng, 2017; Nguyễn Phương Thảo, 2015; 

Đoàn Thị Thao, 2017). 

Trên cơ sở phát hiện những khó khăn, thiếu hụt kỹ năng xã hội đối với trẻ bị mắc 

hội chứng phổ tự kỉ và trẻ khuyết tật trí tuệ, các nghiên cứu đề xuất mô hình, giải pháp 

giáo dục kỹ năng xã hội cho nhóm đối tượng đặc biệt này. Một số tác giả nhấn mạnh đến 

phương pháp đào tạo kỹ năng xã hội theo nhóm và cho rằng đây là hình thức can thiệp hợp 

lý (Mesibov, G. B., 1984; Bauminger, N., 2003). Đào tạo kỹ năng xã hội (Social skills 

training - viết tắt là SST) là một loại hình can thiệp dành riêng cho trẻ em (McConnell, S. 

R., 2002), sự can thiệp này liên quan đến việc dạy các kỹ năng cụ thể (ví dụ: duy trì giao 

tiếp bằng mắt, bắt đầu cuộc trò chuyện) thông qua các kỹ thuật học tập hành vi và xã hội 

(Cooper, M. J., Griffith, K. G. và Filer, J., 1999). SST đã được báo cáo là một thành phần 

hiệu quả trong phác đồ điều trị nhiều chứng rối loạn ở trẻ em bao gồm nỗi ám ảnh xã hội 

ở trẻ em (Spence, S. H., Donovan, C. và Brechman-Toussaint, M., 2000). SST dựa trên 

nhóm là một phương pháp can thiệp hấp dẫn để áp dụng cho trẻ mắc ASD vì nó mang lại 

cơ hội thực hành các kỹ năng mới học được theo hình thức tương đối tự nhiên có thể thúc 

đẩy sự tương tác với những trẻ khác (Barry, T. D. và cộng sự, 2003). Thêm vào đó, đối với 

trẻ khuyết tật trí tuệ và tự kỷ đang theo học hòa nhập tại các trường phổ thông, nhiều tác 

giả đề xuất các phương pháp giáo dục kỹ năng xã hội như thông qua các trò chơi dân gian 

(Đoàn Thị Thao, 2017), lồng ghép nội dung vào quá trình chăm sóc và giáo dục hàng ngày 

ở trên trường, lớp (Đỗ Thị Thảo và Hà Thị Mai Hoa, 2016), thông qua tích hợp với các 

hoạt động dạy học trên lớp, qua những tình huống thực tế, làm mẫu và luyện tập các thao 

tác cụ thể (Nguyễn Văn Hưng, 2017).  

Qua đó có thể thấy rằng chủ đề kỹ năng xã hội đối với trẻ khuyết tật đã được nhiều 

tác giả trên thế giới và Việt Nam quan tâm nghiên cứu. Tuy nhiên, những nghiên cứu này 

chủ yếu tập trung vào nhóm trẻ mắc hội chứng phổ tự kỷ và khuyết tật trí tuệ, còn đối với 

trẻ khuyết tật nói chung vẫn còn là một khoảng trống cần có thêm nhiều nghiên cứu thực 

tiễn bổ sung cho nhóm đối tượng đặc thù này.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong bài viết này, phương pháp nghiên cứu định lượng kết hợp với nghiên cứu 

định tính được áp dụng, lựa chọn trường hợp nghiên cứu điển hình là Trung tâm Giáo dục 

- Dạy nghề người Khuyết tật tỉnh Nghệ An. Về nghiên cứu định lượng, phương pháp điều 

tra bằng bảng hỏi được sử dụng với hai nhóm đối tượng như sau: Thứ nhất, khảo sát bảng 

hỏi bằng hình thức tự ghi với 104 phụ huynh có con đang học tập tại Trung tâm Giáo dục 

- dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An. Các câu hỏi tập trung vào việc tìm hiểu ý kiến của 

phụ huynh về những khó khăn trong giao tiếp của trẻ và nhu cầu về nâng cao kỹ năng xã 

hội cho trẻ khuyết tật; Thứ hai, thực hiện phỏng vấn cấu trúc với 40 học sinh khuyết tật, 

nội dung câu hỏi tập trung vào việc hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội mà các em được 
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học đang học tập tại trung tâm. Những học sinh khuyết tật được lựa chọn có khả năng hiểu 

và trả lời được câu hỏi để phỏng vấn, bao gồm học sinh khuyết tật vận động, học sinh 

khuyết tật trí tuệ nhẹ. Đối với học sinh câm điếc, các em có thể đọc hiểu văn bản nên có 

thể tự trả lời các câu hỏi trong phiếu hỏi.  

Về nghiên cứu định tính, phỏng vấn sâu (PVS) được thực hiện đối với 5 thầy, cô 

giáo phụ trách chăm sóc, giảng dạy học sinh trong trung tâm và 5 học sinh khuyết tật. Nội 

dung câu hỏi tập trung vào các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho trẻ khuyết tật; đồng 

thời kết hợp phân tích các tài liệu, báo cáo về hoạt động giáo dục học sinh của Trung tâm 

trong năm học 2022-2023. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Những rào cản về giao tiếp xã hội đối với trẻ khuyết tật trong quá trình học 

tập 

Để tìm hiểu những khó khăn, rào cản trong giao tiếp xã hội đối với trẻ khuyết tật 

trong quá trình học tập, 104 phụ huynh được khảo sát ý kiến bằng thang đo Likert 5 điểm 

theo mức độ từ 1 đến 5, trong đó 1 điểm tương ứng với hoàn toàn không đồng ý, 2 điểm 

tương ứng với không đồng ý, 3 điểm tương ứng với bình thường, 4 điểm tương ứng với 

đồng ý và 5 điểm tương ứng với hoàn toàn đồng ý. Bằng cách tính điểm trung bình, kết 

quả nghiên cứu thu được như Bảng 1. 

Bảng 1: Quan điểm của phụ huynh về những khó khăn 

trong giao tiếp xã hội đối với trẻ khuyết tật 

TT Khó khăn Điểm trung bình 

1 Khả năng giao tiếp hạn chế 3,60 

2 Tâm lý e ngại, sợ đi học 2,76 

3 Gặp khó khăn khi kết bạn 3,32 

4 Không kiểm soát được hành vi  3,09 

Dữ liệu Bảng 1 cho thấy, khó khăn giao tiếp xã hội được phụ huynh thừa nhận 

nhiều nhất là “khả năng giao tiếp hạn chế” (3,6 điểm), tiếp đến là “khó khăn khi kết bạn” 

(3,32 điểm) và sau đó là “không kiểm soát được hành vi” (3,09 điểm). Đây cũng là những 

đặc trưng nổi bật của trẻ khuyết tật thường gặp. Đã có những nghiên cứu chỉ ra tư duy của 

trẻ khuyết tật mang tính cụ thể, trực quan, yếu về khái quát hóa bản chất của sự vật hay 

hiện tượng: thường đưa ra những nhận xét không đúng về bản chất của đối tượng, khả năng 

phân biệt kém, nhất là với các đối tượng có những đặc điểm gần giống nhau về màu sắc, 

hình dáng, kích cỡ... Khó phân biệt và nhận biết các loại âm thanh khác nhau - đây là 

nguyên nhân gây ra sự kém phát triển về ngôn ngữ và tư duy cũng như định hướng trong 

môi trường xung quanh của các em sau này; tư duy thường thiếu tính liên tục khó duy trì 

trong tư duy (Nguyễn Văn Hưng, 2017). Bên cạnh đó, đối với những trẻ khuyết tật trí tuệ, 

ngôn ngữ thường phát triển chậm hơn so với các trẻ bình thường cùng độ tuổi. Trẻ khuyết 

tật trí tuệ thường ít dùng những câu phức tạp, mà chỉ dùng các câu đơn để diễn đạt từng ý 

nhỏ của mình, ít dùng liên từ; các em cũng rất khó khăn khi cần tìm những từ diễn tả ý 

nghĩ của mình. Chính vì vậy các em gặp khó khăn, hạn chế khi giao tiếp cũng như kết bạn.  
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Bên cạnh đó, ở trẻ xuất hiện nhiều loại phản ứng mang tính xúc cảm khác nhau: tự 
vệ - công kích, tự vệ - thụ động “quá trẻ con” (Nguyễn Văn Hưng, 2017). Tất cả đều là 
dạng thần kinh ban đầu của nhân cách. Trong đó, ở một số trẻ là sự hung dữ, hành động 
không nhất quán, những hành vi thiếu suy nghĩ, còn ở một số trẻ khác là sự nhút nhát, hay 
khóc nhè, thiếu tự tin hoặc có không kiểm soát được hành vi của mình.  

Điều đáng mừng là mức độ phụ huynh đồng ý với quan điểm “Tâm lý e ngại, sợ đi 
học” không cao (2,76 điểm). Sở dĩ như vậy là do các em được vào học tại một cơ sở giáo 
dục chuyên biệt phù hợp với đặc điểm khuyết tật của các em. Tại đây, trẻ khuyết tật có cùng 
đặc điểm chung, và chương trình học cũng như đội ngũ giáo viên được đào tạo đúng chuyên 
ngành về giáo dục đặc biệt, chính vì vậy các em được học tập, sinh hoạt và vui chơi phù hợp 
với môi trường giáo dục mà các em cần. Liên quan đến vấn đề này, giáo viên tại trung tâm 
cho rằng: “Các em khuyết tật khi mới vào trung tâm thì vẫn còn e ngại, tuy nhiên sau một 
thời gian học tập, các em hòa đồng với mọi người vì tất cả các em đều khuyết thiếu tương 
tương nhau. Ở trung tâm, các thầy cô và các cán bộ nhân viên cũng tạo môi trường thân 
thiện với các em, và chúng tôi cũng lấy làm vui khi được dạy văn hóa, dạy nghề cho các em” 
(Trích PVS số 5, nam, 45 tuổi, thành phố Vinh, giáo viên tại Trung tâm). 

Bên cạnh khảo sát ý kiến của phụ huynh và giáo viên, môt số học sinh được phỏng 
vấn sâu để hiểu thêm về những khó khăn mà các em phải đối mặt. “Bởi vì em bị tật ở tay 
nên em chỉ có thể viết rất chậm và khó khăn trong việc học thêu, cái nghề này tay phải dẻo 
dai thì làm sẽ đơn giản hơn nhiều, em cũng gặp khó khăn khi giao lưu kết bạn” (Trích 
PVS số 2, nữ, 16 tuổi, thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm). “Em bị chân tay yếu, 
thường xuyên bị run, vì vậy đi lại cũng khó khăn, em ít đi dạo hay là đi ra ngoài chơi với 
các bạn, em thường ngồi trong phòng hoặc dãy ghế ngoài sân. Tay yếu nên việc gõ bàn 
phím máy tính cũng gây khó khăn cho em, tuy nhiên em rất thích học vi tính”( Trích PVS 
số 3, nam, 12 tuổi, thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm). 

Như vậy, trên cơ sở phỏng vấn ý kiến của phụ huynh, học sinh và giáo viên tại 
Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An cho thấy, học sinh khuyết tật 
có nhiều khó khăn trong hoạt động và sinh hoạt, hạn chế trong việc đi lại, đồng thời, các 
em còn gặp những rào cản liên quan đến khả năng giao tiếp hạn chế, khó khăn khi kết bạn 
cũng như khó kiểm soát được hành vi của mình. 

4.2. Nhu cầu nâng cao kỹ năng xã hội của học sinh tại Trung tâm Giáo dục Dạy 

nghề người Khuyết tật Nghệ An 

104 phụ huynh đã được khảo sát ý kiến về nhu cầu nâng cao kỹ năng xã hội của 
học sinh tại Trung tâm Giáo dục Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An, sử dụng thang đo 
Likert 5 điểm theo mức độ từ 1 đến 5, trong đó 1 điểm tương ứng với hoàn toàn không 
đồng ý, 2 điểm tương ứng với không đồng ý, 3 điểm tương ứng với bình thường, 4 điểm 
tương ứng với đồng ý và 5 điểm tương ứng với hoàn toàn đồng ý. Bằng cách tính điểm 
trung bình, kết quả nghiên cứu thu được như ở Bảng 2. 

Bảng 2: Quan điểm của phụ huynh về nhu cầu 
nâng cao kỹ năng xã hội đối với học sinh khuyết tật 

TT Nhu cầu Điểm trung bình 

1 Mong muốn được tham gia các hoạt động ngoại khóa 4,45 

2 Mong muốn được tham gia lớp học kỹ năng sống 4,44 

3 Mong muốn được tạo điều kiện để phát triển kỹ năng 4,41 
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Dữ liệu Bảng 2 cho thấy, phần lớn phụ huynh đều đồng ý với các quan điểm đưa 

ra về các nhu cầu xã hội của trẻ khuyết tật. Trong đó, nhu cầu xã hội được lựa chọn nhiều 

nhất là “mong muốn được tham gia các hoạt động ngoại khóa” (4,45 điểm), “mong muốn 

được tham gia lớp học kỹ năng sống” (4,44 điểm), “mong muốn được tạo điều kiện để phát 

triển kỹ năng” (4,41 điểm). Như vậy có thể thấy, đối với phụ huynh có con khuyết tật, điều 

họ mong mỏi là các em không chỉ được học văn hóa, học nghề mà còn có nhu cầu được 

tham gia các chương trình, khóa học nâng cao kỹ năng (chẳng hạn như hoạt động ngoại 

khóa, kỹ năng sống) và các hoạt động xã hội khác để có thể tạo điều kiện hòa nhập cộng 

đồng tốt hơn. 

4.3. Sự tham gia các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội của học sinh tại Trung 

tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An 

Bên cạnh khảo sát ý kiến của phụ huynh, phỏng vấn cấu trúc được thực hiện thông 

qua bảng hỏi đối với 40 học sinh về các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội mà các em 

được tham gia. Kết quả nghiên cứu được thể hiện ở Biểu đồ 1. 

 

Biểu đồ 1: Tỷ lệ trẻ khuyết tật tham gia các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội 

Kết quả khảo sát cho thấy học sinh có tham gia các hoạt động nâng cao kỹ năng xã 

hội, tuy nhiên tỷ lệ không cao. Cụ thể, có 16,3% tham gia các hoạt động tổng dọn vệ sinh 

bảo vệ môi trường trong trung tâm; các hoạt động phát cơm, quà, bánh kẹo chiếm tỷ lệ 

khoảng 15,8%; lớp học về an toàn gia thông, an toàn đuối nước chiếm 15,3%; tham gia 

hoạt động cùng trao đổi với anh, chị sinh viên về cuộc sống và việc học chiếm 14,9%; 

tham gia các trò chơi dân gian chiếm 13%; tham gia văn nghệ, múa hát chiếm 12,6%...  

Điều này cho thấy tại Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết tật Nghệ An đã có 

các chương trình giáo dục, hỗ trợ trẻ khuyết tật hình thành và nâng cao kỹ năng xã hội 

thông qua các hoạt động rất cụ thể và thiết thực, gắn với đời sống thường ngày.  

Thực tiễn cho thấy hoạt động hỗ trợ giáo dục kỹ năng sống cho học sinh khuyết tật 

được thực hiện ngoài giờ học chính khóa trên lớp và gắn với các hoạt động trong đời sống 

hàng ngày của các em. Đối với học sinh ở nội trú thì giáo viên sẽ yêu cầu các em thực hành 

ngay tại nơi ở. Đồng thời, đã có sự linh hoạt khi vận động, kết nối với các nhóm sinh viên, 

học sinh của các trường đại học và trung học phổ thông (THPT) trên địa bàn khi đến thực 

tế tại Trung tâm. “Có những đợt có các nhóm học sinh, sinh viên của các trường THPT, 

Đại học ở địa bàn thành phố Vinh đến trung tâm để giao lưu, tuyên truyền các kỹ năng, 

vui chơi cùng các em. Hiện tại, có nhóm học sinh một trường THPT trên địa bàn đang có 
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lịch lên làm việc và dạy kỹ năng sống cho các em, nhóm tự tổ chức vào sáng chủ nhật, làm 

việc tầm 1 tiếng thôi, vừa giáo dục kỹ năng sống vừa vui chơi cùng với các em” (Trích 

PVS số 6, nam, 40 tuổi, thành phố Vinh, giáo viên tại Trung tâm). 

Học sinh tại Trung tâm khi tham gia các hoạt động giáo dục nâng cao kỹ năng xã 

hội đã thể hiện sự hào hứng, thích thú. Thông qua các phỏng vấn sâu, các em chia sẻ như 

sau: “Em rất thích buổi tham gia các hoạt động phát cơm, quà, bánh kẹo tại Trung tâm. 

Bởi vì em cùng với các bạn được chơi những trò chơi để tranh nhau cùng nhận quà, được 

vui chơi giải trí cùng anh chị đại học, cùng thầy cô, cảm giác bản thân em bớt đi nhiều sự 

căng thẳng” (Trích PVS số 7, nữ, 16 tuổi, thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm).“Em 

rất thích các hoạt động dậy sớm quét dọn vệ sinh ở trung tâm vì em được cùng các bạn tự 

phân công nhau để hoàn thành tốt công việc được giao” (Trích PVS số 2, nữ, 16 tuổi, 

thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm).  

Qua đây có thể thấy rằng học sinh tại Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề người Khuyết 

tật Nghệ An đã được tham gia các hoạt động thực tiễn nâng cao kỹ năng xã hội và đã bước 

đầu nhận được sự hưởng ứng tham gia của các em.  

4.4. Khó khăn khi tham gia hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội 

Bên cạnh sự hào hứng tham gia hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội tại trung tâm, 

vẫn còn một số em được nhận thấy không tích cực tham gia. Kết quả phỏng vấn sâu cho 

thấy các nguyên nhân cơ bản như sau:  

Thứ nhất, học sinh khuyết tật cảm thấy mặc cảm, tự ti về bản thân. Một số học sinh 

khuyết tật trí tuệ cảm thấy khó khăn trong việc thực hiện các hoạt động thường ngày, hạn 

chế khả năng giao tiếp và có tâm lý nhút nhát, lo ngại khi tham gia trong các nhóm đông 

người, vì vậy không tích cực tham gia vào các hoạt động xã hội do Trung tâm tổ chức. 

“Em sợ không dám chơi với các anh chị, em sợ làm sai bị anh chị phạt. Em không biết 

cách chơi” (Trích PVS số 1, nữ, 7 tuổi, thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm). 

Thứ hai, một số hoạt động xã hội chưa phù hợp với tình trạng khuyết tật của học 

sinh. Một số ý kiến cho rằng các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội được xây dựng chưa 

phù hợp với sở thích và mong muốn của các em, vì thế gây khó khăn trong quá trình tham 

gia. “Tại vì đã từng mổ não nên gặp một số vấn đề nhẹ về thị giác khiến thị giác yếu đi 

chính vì vậy nên việc tham gia vào các trò chơi dân gian là điều hơi khó khăn với em vì 

thị giác kém và tay phải bị co rút lại nên khó có thể tham gia chơi bình thường. Em cảm 

giác mất tự tin vì có thể mình sẽ làm gánh nặng của người khác” (Trích PVS số 4, nam, 

15 tuổi, thành phố Vinh, học sinh tại Trung tâm).  

Thứ ba, Trung tâm thiếu kinh phí để triển khai các hoạt động giáo dục kỹ năng xã 

hội cho học sinh khuyết tật ở ngoài cộng đồng. Đáng chú ý là trẻ khuyết tật chủ yếu tham 

gia các hoạt động do Trung tâm có thể tổ chức được trong điều kiện cho phép, và các em 

ít được tham gia các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội do các tổ chức xã hội khác hoặc 

cộng đồng tổ chức. “Trung tâm hiện tại còn khó khăn về kinh phí nên các hoạt động dạy 

kỹ năng sống cho học sinh vẫn chủ yếu là thực hiện trong trung tâm, thông qua các hoạt 

động sống hàng ngày. Còn các hoạt động bên ngoài Trung tâm thì chúng tôi vẫn chưa có 

điều kiện để triển khai thường xuyên” (Trích PVS số 6, nam, 40 tuổi, thành phố Vinh, giáo 

viên tại Trung tâm). Do đặc thù về chức năng, nhiệm vụ của Trung tâm là tổ chức hoạt 

động giáo dục về văn hóa và nghề nghiệp, bên cạnh đó phải đảm bảo an toàn cho các em 

và kinh phí hạn chế nên các hoạt động giáo dục tổ chức ngoài Trung tâm khó có thể triển 
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khai thường xuyên. Điều này có thể được nhìn nhận là một trong những rào cản hạn chế 

việc nâng cao kỹ năng giao tiếp và khả năng hòa nhập cộng đồng của học sinh khuyết tật. 

5. Kết luận  

Trên cơ sở nghiên cứu một trường hợp điển hình là Trung tâm Giáo dục - Dạy nghề 

người Khuyết tật Nghệ An, kết quả cho thấy trẻ khuyết tật gặp nhiều rào cản trong giao 

tiếp xã hội, chính vì vậy các em có nhu cầu, mong muốn được rèn luyện nâng cao kỹ năng 

xã hội. Mặc dù Trung tâm đã triển khai hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội cho học sinh 

với nhiều hình thức khá phong phú, song mức độ tham gia của học sinh khuyết tật vẫn 

chưa cao do còn gặp nhiều khó khăn, rào cản liên quan đến tình trạng khuyết tật, tâm lý tự 

ti. Thêm vào đó, các hoạt động này chỉ được thực hiện trong phạm vi nội bộ Trung tâm, 

chưa được thực hiện ở ngoài cộng đồng do thiếu kinh phí thực hiện. Để nâng cao chất 

lượng giáo dục kỹ năng xã hội cho học sinh khuyết tật, nhóm tác giả đề xuất một số giải 

pháp như sau: Thứ nhất, thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng nâng cao cho 

đội ngũ cán bộ, giáo viên về xây dựng nội dung và thiết kế, tổ chức các hoạt động giáo dục 

kỹ năng xã hội phù hợp với từng loại khuyết tật; Thứ hai, thực hiện mô hình Công tác xã 

hội nhóm đào tạo kỹ năng xã hội thông qua các kỹ thuật học tập hành vi và xã hội. Thứ ba, 

tăng cường công tác tham vấn tâm lý cho  học sinh khuyết tật, đặc biệt là khuyết tật trí tuệ, 

khuyến khích các em vượt qua mặc cảm cá nhân, tích cực tham gia các hoạt động giáo dục 

kỹ năng xã hội; Thứ tư, phối hợp thường xuyên và chặt chẽ với gia đình, mở các lớp tập 

huấn cho phụ huynh về phương pháp nâng cao kỹ năng xã hội đối với trẻ khuyết tật trong 

các hoạt động sống hàng ngày; Thứ năm, cần xây dựng chiến lược tăng cường sự kết nối 

với các tổ chức xã hội nhằm tạo điều kiện triển khai các hoạt động giáo dục kỹ năng xã hội 

cho học sinh khuyết tật được trải nghiệm ở cộng đồng.  
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Children with disabilities are a vulnerable group of children who face many 

difficulties in life and lack basic social skills. By selecting a typical case study, the 

Vocational Education and Training Center for People with Disabilities in Nghe An 

province, a combination of quantitative and qualitative information collection methods has 

been used to clarify educational activities to improve social skills for children with 

disabilities. Research results show that children with disabilities face many difficulties in 

social communication. Therefore, children with disabilities have a need for education to 

improve social skills. Activities to improve social skills for children with disabilities have 

been organized and received a positive response; However, children with disabilities still 

have difficulty participating in social skills education activities. On that basis, some 

solutions have been proposed to improve the quality of social skills education for children 

with disabilities at the Nghe An Center for Education and Vocational Training of People 

with Disabilities. 

Keywords: Education; social skills; children with disabilities. 
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