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TOM TAT

Bai viét nham xac dinh muc d6 quan trong cua ting nhom yéu
t6 anh huong dén quyét dinh lya chon thi xa La Gi, tinh Binh
Thuan cua khéch du lich noi dia. Qua dé dé xuat giai phap thu
hat khach du lich nai dia theo thir tu wu tién. Dé thuc hién muc
tiéu trén, nghién cau sir dung phuong phap phén tich két qua
khao sat diéu tra bang nhan t5 kham phé (EFA) va phan tich hoi
quy tuyén tinh boi nham xac dinh mirc 46 anh huéng cua cac
bién doc lap dén bién phu thugc. M6 hinh nghién ciu dé xuat
gom 4 nhom yéu té: (1) Hinh anh diém dén; (2) Pong co day;
(3) Chi phi van chuyén; (4) Hoat d6ng quang ba. Két qua nghién
ctru duge diéu chinh lai thanh 3 nhém yéu té theo thir ty anh
hudng dén quyét dinh lya chon diém dén La Gi. Céc giai phap
d3 duoc dé xuit nham tang strc hip dan va kha nang canh tranh
cho diém dén La Gi. Dong thoi cé thé van dung cho cac diém
dén khac c6 nhiing dic diém tuong dong trong pham vi ca nudc.
Tir khéa: Cac yéu t6 anh huong; lva chon diém dén du lich;
khach noi dia; nhéan td EFA.

1. M& dau

Diém dén du lich dong vai tro quan trong trong viéc phat
trién du lich ctia dat nude nodi chung va mot dia _phuong ndi
riéng. Gia tri tai nguyén du lich va cac uu thé vé chét luong
dich vu ctia diém dén 1 yéu t6 quyét dinh lia chon cta ctia
du khach (Buhalis, D., 2000). Nguyén nhan co ban mang
lai gia tr1 gia tdng cho doanh nghi€p du lich chinh la thuong
hiéu cua diém dén (Gao, J. and Jiao, Y.B., 2014). Do do,
viéc xay dung thuong hiéu diém dén du lich da tré thanh
mot cong cu quan trong trong quan ly diém dén (Hong, J.
S.etal.,2012).

Viéc tich cuc xay dung thuong hiéu hinh anh diém dén
nham tao nén su khéc biét hda mot loat cac yéu té cua san
pham du lich g6p phan tao nén tinh dic thi cua san pham
du lich (Um S. and Crompton J. L., 1992). Khong glong
nhu cac nganh san xuat khac dé la tao ra san pham cu thé,
san pham cua nganh du lich tai mot diém dén duoc coi 1a
“trai nghiém du lich tdng hop cua cac san pham riéng 1é va
san pham téng hop” (Kresic, D. and Prebezac, D., 2011).
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Viéc xac dinh rd vi tri cua tirng nhan t6 anh hudng dén viéc lua chon diém dén du
lich caa du khach 1a mét trong nhitng budc quan trong trong viéc hoach dinh chién lugc
thu hat khach du lich caa mét diém dén. Hanh vi lva chon diém dén cua du khach thuong
duoc xac dinh can ctr vao két qua cua nhiéu su lra chon (Huynh Nhut Phuong va Nguyén
Thiy An, 2017).

Thi xa La Gi nam & phia Ty Nam tinh Binh Thuan, cach thanh phb Phan Thiét 63
km, cach thanh ph6 Ho Chi Minh 170 km vé phia Tay va cach thanh phd Viing Tau 93 km
vé phia Tay Nam. Thj xa La Gico 28 km chiéu dai duong bo bién, ha tang g1ao thong duoc
huaong loi tir sy phét trién ha tang va chinh sach phét trién du lich qudc gia vi né nam giita
2 trung tam du lich I6n 1a thanh phé Phan Thiét va thanh phd Viing Tau. C6 phong canh
dep, trong d6 phai ké t&i cac bai bién nhu: Nganh Tam Tan, P6i Duong va Cam Binh, thé
manh vé tai nguyén du lich bién cung véi su thuan tién caa hé thdng két cdu ha tang giao
thong nén La Gi tro thanh diém dén ngay cang hap din du khach trong va ngoai nuéc (Vién
quy hoach D6 thi va ndng thdn Quéc gia, 2019).

Nghién ctru lién quan téi quyét dinh lya chon diém dén du lich cta khach du lich
thu hit sy quan tdm cua nhiéu tac gia trong va ngoai nudc, dic biét cac nghién ctru da st
dung mé hinh EFA trong phén tich cac yéu t6 anh huong. Woodside va Lysonski (1989)
da phat trién mé hinh chung vé qua trinh lya chon diém dén cua khach du lich. Viéc lra
chon diém dén 1a két qua cua mot qua trinh nhan thic dan dén mot sy yéu thich, vu dai
dic biét trong sb cac diém dén (Woodside, A. G. and MacDonald, R., 1993). Sy yéu thich,
wu dai dac biét nay bi chi phdi boi nhan thic diém dén va nhing tinh cam nhat dinh ma
khéch du lich danh cho nhiing diém dén khac nhau (Um S. and Crompton J. L., 1992).

Thai d6 caa khach du lich bi anh huang caa cac chién luoc quang bé, ciing nhu sy
an tuong tir hinh anh ban dau cia diém dén (Hoang Thi Thu Huong, 2016). Nghién citu
cua Hoang Thi Thu Huong (2016) xac dinh ¢4 5 nhan t6 dau vao chinh tac dong dén quyét
dinh cua khach hang: (1) Chét luong, (2) Gia ca, (3) Tinh d& nhan biét, (4) Dich vy, va (5)
Xa hoi. Tuy nhién, theo md hinh nay, 5 nhan t6 trén khong tac dong truc tiép ma no tac
dong gian tiép théng qua mot hop den. Hop den nay bao gdm cac budc trung gian tiy theo
ting loai hinh san pham hay dich vu (Um S. and Crompton J. L., 1992). Um va Crompton
(1992) da dé xuat md hinh bao gom 6 nhan t6 1a dong co bén trong, hinh anh diém dén,
truyén théng, tham khao, gia tour, kinh nghiém cuaa du khach.

Nghién ctu cua Huynh Nhut Phuong va cong su cho thiy céc yéu td caa diém
dén 1a diéu kién tac dong dén y dinh cua du khach. Hudng tiép can tir nhom tac gia chu
yéu tap trung vao nhém nhan tb kéo trong du lich. Qua d6, can lam rd thém cac nhom
nhan t6 day cua du khach trong viéc lya chon diém dén (Huynh Nhyt Phuong va Nguyén
Thay An, 2017). Theo H6 Minh Thu va cong su (2018), cac yéu té bén trong va bén
ngoai tac dong dén viéc lya chon diém dén du lich cua du khach gom: dong co du lich,
thai d6 cua du khach, hinh anh diém dén, chién lugc tiép thi truyén thong, méi truong du
lich. Tuy nhién, dac diém tai nguyén du lich va d6i twong du khach nghién cuu cua diém
dén du lich Can Tho khac so véi La Gi. Péi twong du khach ma H6 Minh Thu va cong
su (2018) di cong b tap trung vao dbi twong khach qudc té. Do vay, nghién ciu tai diém
dén La Gi s& c6 sy khac biét nhat dinh vé cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén cua du khéch.

Trén co so luge khao cac nghién ctru ¢6 lién quan, tac gia nhén thay su anh hudng
ctia cac yéu t6 dén quyét dinh lua chon diém dén kha da dang va khong gidng nhau ¢ céac

60



Vinh University Journal of Science Vol. 53, No. 2B/2024

dia phuong. Véi loi thé vé tai nguyén va cac dich vu phuc vu du lich cta diém dén La Gi,
cting nhu nhiing khoang trbng trong nghién ctru con bo ngo, tac gia da tién ‘hanh phan tich,
danh gia va quyét dinh lra chon 04 yéu t6 dé xem xét anh huong dén quyét dinh lya chon
diém dén cua khach du lich ndi dja gdm: (1) Hinh anh diém dén; (2) Dong co du lich; (3)
Chi phi van chuyen (4) Hoat dong quang ba. Trén co s6 phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
va phan tich hdi quy dé xac dinh mirc do anh hudng cua ting yeu td, cac giai phap duoc
dé xuit nham tang strc hip dan va kha nang canh tranh cho diém dén La Gi. Nghién ciru
nay ciing c6 thé lam tai liéu tham khao van dung cho cac diém dén khac c6 nhimg dic
diém twong ddng trong pham vi ca nudc.

2. M6 hinh va Phwong phap nghién ciu

Quyét dinh Iya chon diém dén du lich 1a mot hanh dong phire tap dan xen giira
nhiéu yéu t4, dic biét khi sb lugng diém dén cta du khach kha 16n. Vi thé quyét dinh lua
chon diém dén cua du khach phu thudc vao nhiéu yéu t6. V&i mé hinh cia Woodside va
cong su (1993) da chia quyét dinh Iya chon dich vy du lich thanh 3 giai doan, gdm giai
doan trudc khi quyét dinh bao gom tim klem danh gia thong tin va hinh thanh y dinh; giai
doan quyét dinh lwa chon dich vu du lich; cudi cung 1a giai doan sau khi da trai nghiém. O
giai doan cudi c6 danh gia sy trai nghiém, su hai long va hinh thanh kinh nghiém cho
nhiing quyét dinh sau nay (Huynh Nhut Phuong va Nguyén Thay An, 2017). Um va cong
su (1992) da dé xuat mo hinh bao gom 6 yéu t6 1a dong co bén trong, hinh anh diém dén,
truyén thong, tham khao, gia tour, kinh nghiém cua du khach.

Ké thira cac nghién ctiu & trén, bai viét dé xuat mé hinh nghién ctru bao gom c6 4
yéu t6 14 hinh anh diém dén, dong co day, chi phi chuyén di va hoat dong quang ba du lich
(Hinh 1), cu thé nhu sau:

Nhém yéu t6 Hinh anh diém duoc ma hoa 1a HA bao gom: HAL - Thi xi La Gi ¢6
phong canh, tai nguyén thién nhién dep va hap dan; HA2 - Chat lugng co s luu trii va nha
hang t6t; HA3 - Chat luong ngué)n nhan luc du lich tét, nguoi dan dia phuong than thién;
HAA4 - Biém dén an toan, tinh hinh an ninh x4 hdi 6n dinh. Céc thang do nay duoc diéu chinh
tir (Hong, J. S. et al., 2012; Nguyén Thij Binh va Nguyén Thi Minh Nguyét, 2022).

Hinh énh diém
dén (HA)

Hoat dong
quang ba (QB)

Pong co day
(HC)

Quyét dinh Iya chon
diém dén (QD)

Chi phi chuyén
di (CP)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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Nhom yéu t6 Dong co ddy duoc ma hoa 1a BC bao gom: PC1 - Du khach di du
lich dé trai nghiém, hoc tip, nghién ctru va cong tac; DC2 - Du khach di du lich dé nghi
dudng; DC3 - Du khéach di du lich dé giai tri va thu gidn. Cac thang do nay duoc diéu chinh
tir ngudn (Hong, J. S. et al., 2012; Yoon, Y. and Uysal, M., 2005; Mutinda, R. and Mayaka,
M., 2012).

Nhom yéu t6 chi phi chuyén di dwoc ma héa 1a CP gém CP1 - Chi phi tour du lich
tai thi xa La Gi hop Iy; CP2 - Gia ca dich vy luu trt,, di lai, &n uong hop ly; CP3 - Gid ca vé
tham quan, vui choi, giai tri hop 1y. Cac thang do ndy duogc diéu chinh tir ngudn (Nguyén
Thi Binh va Nguyén Thi Minh Nguyét, 2022; Mutinda, R. and Mayaka, M., 2012).

Nhém nhén té quang ba dugc ma hoa la QC gdm cac thang do: QBI - Quang ba
san pham du lich hdp dan, 4n  tuong, gdy thién cam; QB2 - Quang ba san pham du lich xuat
hién thuong xuyén trén truyén thong; QB3 - Quang ba san pham du lich dung voi thyuc té
tai dia phuong; QB4 - Quang ba san pham du lich tic dong manh dén quyét dinh lia chon
ctia du khach. Céc thang do nay dugc diéu chinh tir nguén (Um S. and Crompton J. L.,
1992; Woodside, A. G. and MacDonald, R., 1993; H6 Minh Thu va cong su, 2018).

Phuong phap khao sat diéu tra xa hoi hoc duoc dung dé thu thap dit liéu thong qua
bang héi str dung thang do Likert 5 diém. Bang cau hoi s& dugc giri cho bat ky khach du
lich ndo d3 hodc dang ghé tham cac diém tai La Gi. Dit liéu thu dugc s& duoc phan tich
qua 5 buodc. Tha nhét, théng ké mo ta téng quat s€ duoc tién hanh dé khai quat dugc dac
diém ciia mau nghién ctru. Thir hai, kiém dinh Cronbach’s Alpha s& dugc tién hanh nham
kiém tra murc d0 tin cdy cua thang do, qua d6 giit lai nhimg bién quan sat dang tin cdy va
loai b nhitng bién khong phu hop. Thir ba, phan tich nhan td khdm pha EFA s& duoc st
dung dé rat gon cac bién quan sat thanh mot tap hop cac nhan t6 c6 ¥ nghia hon. Phan tich
EFA sé& cho biét sb nhén t6 duoc gop lai trén thuc té ¢ phu hop véi ly thuyet hay khong.
Thur tu, kiém dinh hé sb twong quan Pearson dugc thyc hién nham kiém tra méi lién hé
tuyen tinh gitra cac bién doc lap va bién phu thudc trude khi dua vao hoi quy. Cudi cung,
phan tich hoi quy tuyén tinh boi duoc sir dung nham xac dinh mirc d6 anh hudng cta cac
bién doc lap dén bién phu thudc, tir do giup kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

3. Két qua va thao luan
3.1. Thong ké mé td mdu

Theo Hair va cong sy, khi phan tich nhan td kham pha EFA can xéac dinh ¢& mau
t6i thiéu dat gap 5 1an s6 bién quan sat (Hair, J.F. et al., 2013). Véi nghién ctru dua trén 18
quan sat thi ¢& miu tbi thiéu 1a 90 phiéu khéo sat. 'Nghién ctru da thuc hién 290 phiéu khao
sat d6i du khach noi dia, trong do loai bo 12 phleu khao sat khong dat yéu cau Du khach
tham gia khao sat chu yéu trong d6 tudi tir 23 dén 30 tudi, chiém 58,9%; do tu01 tir 31 dén
55 tudi chiém 22,3%. Trong 18 quan sat, c6 4 bién doc 1ap v6i 14 quan sat gdm cac thang
do duoc ma hoa HA, BC, CP, QB va 1 bién phu thudc gém 4 quan sat voi cac thang do
dugc mi hoa QP - Quyét dinh Iya chon diém dén. S6 luong quan sat trong mdi bién dap
ung du kha nang phan tich Cronbach’s Alpha.

3.2 Danh gia do tin cdy ciia thang do

bo tin cay cua thang do la bude quan trong dé dam bao do chinh xéc khi phén tich
nhén t6 kham pha EFA. Nghién ctru st dung phuong phdap phan tich hé so tin céy
Cronbach’s Alpha dé danh gia do tin cdy cua thang do va cac bién quan sat. Theo Hoang
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Trong va cong su, dé hé sd Cronbach’s Apla dat dugc d¢ tin cay thi hé s6 twong quan bién
téng phai 16n hon 0,6 va hé sO Cronbach’s Alpha 16n hon 0,3 (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008). Phén tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho ting bién, neu quan
s&t nao hodc bién nao  khong dat yéu cau sé& thuc hién loai va phan tich lai hé s6 tin cdy
Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy thang do cua cd mau khéo sat thé hién
qua Bang 1. Tong quan céc nhan t6 déu dam bao klem dinh, hé sb twong quan bién tong
va Cronbach’s Alpha déu dap ung duoc theo yéu cau cua 1y thuyét.

Bang 1: Két qua kiém dinh hé sé Cronbach's Alpha ciia cdc thang do

Thang do qsfaziégt H¢ si l:g(;'lrlllgé ?uan Cronbatgtll'gs Alpha
HA 4 0,619 0,859
bC 3 0,537 0,814
cp 3 0,724 0,832
QB 4 0,632 0,852
Qb 4 0,640 0,819

Hé s6 Cronbach’s Alpha tong ctia thang do PC c6 gid tri thap nhit trong cac thang
do thyc hién kiém dinh, dat 0,814 va hé sd twong quan bién tong nhé nhat dat 0,537. Cac
hé s6 twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,3. Két qua cho thiy 18
bién quan sat déu dam bao hé s tin cay va duoc st dung cho C4c phan tich tiép theo. Phan
tich hé s6 Cronbach’s Alpha da chimg minh dugc do tin cdy va kha nang sir dung cta 18
quan sat thudc 4 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc duge xay dung dya trén mo hinh quyét
dinh lya chon diém dén La Gi ctia du khach ndi dia bao gom céa khach dang trai nghiém va
khach da tung di du lich La Gi.

3.3. Phén tich nhén té khdm phd (EFA)

Trudc khi thuc hién phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor
Analysis), ching ta can kiém dinh diéu kién thuc hién phan tich EFA. Thong thuong, cac
nha nghién cau sir dung hé sé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va Bartlett. Hé s6 KMO > 0,5
va mirc y nghia ciia kiém dinh Bartlett < 5% la chap nhan duoc (Nguyén Dinh Tho , 2013).
Phan tich nhan t6 EFA sir dung phuong phép trich hé sb 1a Principal Component Analysis
va phép quay Varimax dé phan nhém céc nhan té véi 1 nhan t6 dai dién cho bién phu thudc
va 4 nhan té dai dién cho 4 bién doc lap, tong s6 18 bién quan sat. Két qua kiém dinh cho
thiy 14 bién quan sat dai dién cho 4 bién doc Iap va 4 bién quan sat dai dién cho bién phu
thudc dam bao yéu cau khi phan tich EFA.

Bang 2: Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Adequacy 0,896
q Gia tri chi l?inh phuong xap xi 41885.867
Kiém dinh Barlett (Bartlett's|(Approx. Chi-Square)
Test 0 Sphericity) Bac tu do (df) 153
Mtc y nghia (Sig.) 0,000
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Két qua kiém dinh KMO = 0,896 > 0,5; Kiém dinh Barlett cho két qua Sig 1a 0,000
< 0,05 (5%). Diéu nay cho thay cac nhan té lua chon phan tich 1a phi hop. Két qua phan
tich nhan té véi mac Eigenvalue = 1,455 16n hon 1 nén dam bao thyc hién phuong phép
rat trich nhan t6 Principle Component su dung phép quay vuong g6c Varimax. Két qua
cho thay cac bién quan sat déu co hé s6 tai nhan to 16n hon so vai tiéu chuan va chénh léch
hé s6 tai nhan to ciia mot bién quan sat giira cac nhan t6 > 0.3 nén trong truong hop nay
chiing ta khong loai bién quan sat nao. Phan tich nhan t6 kham phé véi nhan té tai 0.5 cho
cac bién doc lap thi két qua thu duoc 14 quan sat dat yéu cau va phan bé thanh 3 nhém
duogc dat tén lai 1a: Pong co du lich, Gia ca va Quang ba.

Bang 3: Két qua tong hep bang ma trdn xoay cia nhan té si dung trong mé hinh

Bién quan sat Nhén to Tén goi
eng 1 2 3 | nhan t6 méi

Du khéch di du lich dé giai tri va thu gidn 0,813
Du khach di du lich dé nghi dudng 0,816
Dia diém c6 phong canh, tai nguyén thién nhién

V1A (X 0,741
dep va hap dan
Dlem dén an toan, tinh hinh an ninh x4 hoi 6n 0,729 Pong co du
dinh lich

Chat lugng nguén nhan luc du lich tét, nguoi
dan dia phuong than thi¢n
Chét luong co s& luu tra va nha hang t6t 0,612
Du khach di du lich dé trai nghiém, hoc tép,

A A 0,557
nghién clru va cong tac

0,614

Quéng ba du lich ¢ thi xa La Gi xuét 0815
hién thuong xuyén trén truyén thong '
Quang ba du lich ¢ thi xa La Gi1 ding vdi thuc
té tai dia phuong

Quang ba du lich hip din, 4n tuong, gy thién
cam

Quéng ba du lich tdc dong manh dén quyét dinh
lura chon cua du khach 0,731

0,720

Quang ba
0,710

Gia ca dich vu luu tra, di lai, an uéng hop li 0,782
Chi phi tour du lich tai thi xa La Gi hop ly 0,711 Giaca
Gia ca vé tham quan, vui choi, giai tri ciia hop li 0,639

Dbi v6i mo hinh diéu chinh lai sau khi cac quan sat khong phu hop bi loai ciing
nhu sap xép lai cac quan sat trong ma tran xoay & Bang 3 thi cac nhom yéu té anh huong
dén quyét dinh lya chon diém dén La Gi duoc giai thich nhu sau. Nhom yéu té dong co du
lich c6 thé hiéu bao gom ca dong co day va dong co kéo, vi cac bién quan sét caa hinh anh
diém dén hoi tu voi cac bién quan sat ciia dong co day. Con yéu td chi phi thi dbi lai thanh
gia ca do co t6i hai trong tong sé 3 bién quan sat lién quan dén gia ca. Két qua ma tran
xoay c6 phan phdi lai thang do trong cac nhan t duoc thé hién qua Bang 3 va md hinh
duogc diéu chinh lai theo Hinh 2 cho phii hop véi két qua phan tich.
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Quyét dinh lya

Hoat dong Dong co du
quang ba ~ chon lich (BC)
(QB) diém dén (QD)

Hinh 2: M6 hinh diéu chinh

4.4. Phén tich héi quy tuyén tinh

Mo hinh hdi quy duoc xay dung pht hop voi bo dir liéu khao sat voi mic ‘nghia
Sig. 0,000 < 0,05 (Bang 2) va gia tri ciia R binh phuong hiéu chinh ctia m6 hinh hoi quy
120,687 (Bang 4). Nhu vay, c6 68,7% su thay d6i clia cac bién doc lap anh huong den blen
phu thudc, phan con lai 31,3% dugc giai thich boi cac bién ngoai mo hinh va sai s6 ngiu
nhién. Didu do6 c6 nghia 1a c6 68,7% su thay d6i cua cac yéu t6 gia ca; dong co du lich;
quang ba; 31,3% phan con lai 1a sy thay ddi cac cac yeu t6 ngoai qua mo hinh diéu chinh
(Hinh 2) va cac sai so ngau nhién anh hudng dén quyet dinh lya chon diém dén thi xi La
Gi, tinh Binh Thuén cua khach du lich ndi dia.

Bang 4: Két qua thé hién sw twong quan giita bién déc ldp va bién phu thudc
R (R?) Hiéu chinh
0,6982 0,687

a. Bién doc 1ap: Gié ca, BPong co, Quang ba

Model

b. Bién phu thudc: Quyét dinh

Gia tri phan tich hé s6 phong dai phuong sai VIF déu dat gia tri nho hon 2 (Bang
5). Vi vay khong c6 hién tugng da cong tuyen trong mo hinh, nghia 1a cac bién doc lap
khong c6 su tuong quan voi nhau nén viée udce luong hoi quy dang tin cay.

Bang 5: Két qua phan tich héi quy cdc yéu té anh hwong dén
quyét dinh lya chon diem den cua khach du lich ngi dia dén La Gi

H¢é s6 chwa chuin hoa HE 50 da i voy | Thongké
M6 hinh : chuan hoa K}em M“’ﬁy cOng tuyén
dinh nghia
B Std. Error Beta VIF
Hang s6 0,411 0,169 2,496 | 0,013
bong co 0,237 0,052 0,218 4,454 0,000 1,835
Quangba 0,415 0,040 0,487 10,235 | 0,000 1,903
Gia ca 0,247 0,046 0,253 5,256 0,000 1,886
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Sau khi thyc hién chay hoi quy trong spss, phuong trinh héi quy tong thé phén tich
mirc d6 anh hudng cua cac yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach noi dia tai thi xa La Gi dugc thé hién nhu sau:

LCDBD =B+ B1-X1 +B2-X2 + B3 -X3 +ei
Trong d6 LCDD 1a viéc lya chon diém dén La Gi du lich cua du khach néi dia, X1
quang ba X2 la gia ca, X3 la dong co. Gia trj cua h¢ s6 Beta chuan hoa ludn duong ¢ tat

ca cac yeu t6, diéu nay cho thdy chang c6 mbi quan hé thuén chiéu tac dong dén viéc lya
chon diém dén cua du khach va phuong trinh duoc viét lai nhu sau:
LCbDb =0,411+0,487-X1+0,253-X2+0,218 - X3 +ei

Nhan t6 ¢6 hé s6 da chuan hoa 16n nhat 1 quang ba, tiép theo 1a gia ca va cudi cing
1a dong co. Piéu nay chirng minh yéu té quang ba du lich c6 tac dong manh dén quyét dinh
lua chon diém dén cta du khach. Do vay mudn déy manh khai thac du lich & La Gi can
quan tdm nhiéu hon dén cong tac quang ba du lich nham tao ra nhimg gia tri canh tranh
trén thi truong. Viéc xay dung va dinh hinh thuong hi¢u du lich cda thi xa La Gi so véi
cac trung tAm du lich khac da tré thanh thé manh canh tranh co ban cho hoat dong phat
trién du lich cua dia phuong. Vi vay, trong dinh huéng phat trién du lich cua thi xa La Gi
can xay dung chuong trinh quang ba du lich tong thé, tip trung vao thé manh va diém khac
biét clia diém dén.

Yéu t6 dong co ctia du khach co hé sb beta kha thap nhat so véi cac yéu td con lai.
Trong s6 cac yéu td quan sat ciia dong co du lich thi hinh anh diém dén duoc coi 1a quan
trong hon ca. Vi thé can nd luc d'fly manh cai tao nham mang d4u 4n manh hon trong tam tri
ctia du khach. Pic biét 1 hinh anh ciia trung tam du lich bién nham tao nén nhimng san pham
du lich dic thu tiéu biéu mang tinh canh tranh véi cac trung tam du lich khac. Pdng thoi can
phai c6 giai phap nham da dang cac hoat dong du lich gop phéan kich thich va khoi day dong
co va muc dich ctia du khach. Trén co sé nay, tac gia dé xuat cac ham ¥ quan tri sau:

Thir nhét dbi voi yéu t6 “Gia ca phu hop”: Vi muc tiéu phat trién du lich cta thi
xd La Gi tip trung manh d6i véi loai hinh du lich nghi dudng bién, nén gia ca 1a mot trong
nhitng van dé quan tdim manh mé dén véi du khach. Vi thé can da dang hoa cac murc gia
hang hoa va dich vu phuc vu cho tirng nhém ddi twong du khach cu thé. Can phat trién
thém hé thong cac khach san c6 tidu chuan trung binh t6t nhung gia ca vira phai danh cho
cac d6i tuong du khach tré co6 ngudn thu nhap thap dé kéo dai thoi gian luu tra cua du
khéach, kich thich mua sdm. Cai thién gia ca san pham du lich, dic biét 1a gia ca dich vu du
lich nhdm tang strc canh tranh ctia diém dén La Gi so véi cac trung tdm du lich bién khac
clia ca nuge. Can quy dinh gia niém yét dbi véi tt ca cac dich vu du lich, tranh tinh trang
nang gia so v4i thuc té trai nghiém. HJ tro mién thué hodc chi phi van chuyén du khach
trong khoang tir 20 km.

Tht hai dbi véi yéu tb dong co du lich trong d6 dic biét quan tdm dén hinh anh
diém dén. Thi xa La Gi 1a mot diém dén véi hinh dnh dep va than thién. Muyc dich du lich
ctia du khach chu yéu tap trung vao hoat dong nghi dudng. Can phat trién nhirg san pham
du lich méi c6 stc canh tranh véi cac diém dén du lich khac trong khu vuc. Pa dang hoa
dong co du lich cho du khéch, ngoai thu hat lugng khach du lich c6 muc dich nghi dudng
1a chinh, can phat trién cac khu vui choi gin lién véi bién, hoan thién phat trién cac cong
trinh x4y dung ven bién, tich hop cac co sé dich vu ki thuat khac bén canh khach san - nha
hang nhu cac trung tm huan luyén thé thao bién.
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Thir ba d6i v6i yéu t6 quang ba can: Pa dang hoéa san phdm quang ba du lich, hd
tro va khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh du lich hoan thi¢n co s6 ha tﬁng vat chat
phuc vu du khach. Pa dang hoa cac hinh thirc quang ba san pham du lich trong d6 tap trung
quéang ba loai hinh “Du lich sinh thai” két hop v&i nghi dudng bién cao cip; Pa dang hoa
cong tac xtc tién quang ba du lich bang nhiéu phuong tién va hinh thire, dic biét, xdy dung
nhimg chién luoc quang ba c6 ¥ nghia van hoa cong dong, gia tri bao vé moi truong va du
lich thé thao bién chuyén nghiép.

5. Két ludn

Két qué nghién ctru quyét dinh lya chon diém dén cta du khach chiu anh hudng
ctia nhiéu yéu td tac dong, trong d6 yéu t6 quang ba va gia ca tac dong manh dén quyét
dinh lya chon diém dén ciia du khach. M6 hinh 1y thuyét dugc diéu chinh trong nghién ctru
turong ddi phit hop véi cac nghién ciru da duge cong bd & cac dia phuong khac, dong thoi
phtt hop véi thuc tién cta thi xd La Gi, vi thé c6 thé 1am co sé cho cac nghién ciru tiép
theo. Mic di muc tiéu cua bai viét da dat duoc, tuy nhién van con tdn tai nhitng han ché
nhat dinh d6 1a khoang trong nghién ciru nhu kich thuéc mau con nho, ddi tugng khao sat
chua da dang, ddc biét chua phan loai d6i twong khao sat theo muc dich chuyén di. Vi thé
két qua nghién ctru c6 thé bi anh hudng khi ap dung v6i mau nghién ciru 16n va phirc tap
hon. Ngoai ra, cac yéu t6 nhan khau hoc, hay yéu t6 lién quan dén diém dén nhu tinh hinh
kinh té - x3 hoi c¢6 thé co anh huong phén nao dén lua chon diém dén du lich nhung chua
duoc dua vao mé hinh nghién ctru. Pay ciing dugc xem 13 goi ¥ dé nhitng nghién ctru sau
c6 duoc két qua toan dién va bao quat hon.
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ABSTRACT

FACTORS INFLUENCING DOMESTIC TOURISTS'
DECISION TO CHOOSE A DESTINATION:
CASE STUDY OF LA GI TOWN, BINH THUAN PROVINCE

Nguyen Thi Binh
Ho Chi Minh City University of Education, Vietham
Received on 02/3/2024, accepted for publication on 04/5/2024

The purpose of the article is to determine the importance of each group of affected
factors to choose La Gi town, Binh Thuan province of domestic tourists. Thereby, a
number of solutions are proposed to attract domestic tourists in order of priority. To
accomplish the above goal, the method of analyzing survey results using exploratory factor
(EFA) and multiple linear regression analysis was used to determine the influence of
independent variables on the dependent variable. The proposed research model includes 4
groups of factors including: (1) Destination image; (2) Supported motivation; (3)
Transportation costs; (4) Advertising activities. The research results are revised into 3
groups of factors in order of influencing the decision to choose La Gi destination. Solutions
have been proposed to increase the attractiveness and competitiveness of La Gi destination.
At the same time, it can be applied to other destinations with similar characteristics
throughout the country.

Keywords: Influencing factors; tourist destination selection; domestic tourists;
EFA factors.
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