. P. Mai, P. T. Hang | nhitng khé khan cua sinh vién trong nghe hiéu tiéng anh: nghién cizu mo td tai...

NHUNG KHO KHAN CUA SINH VIEN TRONG
NGHE HIEU TIENG ANH: NGHIEN CUU MO TA
TAI TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG, PAI HOC THAI NGUYEN
Ding Phuong Mai, Pham Thuy Hing
Truong Pai hoc Cong ngh¢ thdng tin va Truyén thong, Dai hoc Thai Nguyén, Viét Nam

ARTICLE INFORMATION

Journal: Vinh University
Journal of Science

Social Science and Humanities
p-1SSN: 3030-4660

e-1SSN: 3030-4024

Volume: 53

Issue: 2B
*Correspondence:
dpmai@ictu.edu.vn

Received: 20 March 2024
Accepted: 04 May 2024
Published: 20 June 2024

Citation:

Dang Phuong Mai, Pham Thuy
Hang (2024). Students'
difficulties in English listening
comprehension: A descriptive
research at Thai Nguyen
University of Information and
Communication Technology,
Thai Nguyen University.

Vinh Uni. J. Sci.

Vol. 53 (2B), pp. 82-91

doi: 10.56824/vujs.2024b036b

OPEN ACCESS

Copyright © 2024. This is an
Open Access article distributed
under the terms of the Creative

Commons Attribution License

(CC BY NC), which permits
non-commercially to share
(copy and redistribute the
material in any medium) or
adapt (remix, transform, and
build upon the material),
provided the original work is
properly cited.

82

TOM TAT

Nghién ctru nay nham muc dich tim ra nhitng kho khin ma sinh
vién Truong Pai hoc Cong nghé théng tin va Truyén thong, Pai
hoc Thai Nguyén (ICTU) thudng gdp phai trong viéc nghe hiéu
tiéng Anh. Nhom tac gia da tlen hanh khao sat 50 sinh vién nam
thir nhat va phong van tryc tiép 10 sinh vién. Phuong phap nghién
ctru két hop giita thong ké mo ta va phan tich dinh tinh da duoc
ap dung. Tur nhimg dir li¢u thu thp dugc, nhom tac gia da chi ra
nhitng kho khan ma sinh vién gap phai trong qua trinh nghe hiéu,
lién quan dén ba van dé: tai liéu nghe, nguoi nghe, ngudi nodi va
co s vat chat. Nhom tac gia cling da phén tich cac yéu tb trén va
dua ra mot s6 dé xuat nham gitp cho sinh vién nghe hiéu tiéng
Anbh tot hon.

Tir khéa: Nghe hiéu; tiéng Anh; sinh vién; khé khin; Dai hoc
Théai Nguyén.

1. Gioi thiéu

Nghe 12 mot hoat dong thiét yéu trong viéc hoc ngoai ngir
noi chung va tiéng Anh néi riéng. Giéng nhu cac ky nang
khac nhu viét, hoc, néi, nghe cling rt quan trong vi day la
k¥ ning dugc sir dung phd bién nhét trong cudc sdng hang
ngay. Viéc nghe dong mot vai tro quan trong trong cudc song
cua con nguoi. Hoc nghe s€ cho phép chung ta cai thién dang
ké kha ning giao tiép. Moi nguoi can phai nghe thuong
xuyén theo cac cach khac nhau néu ho mudn giao tiép thanh
thao. La mot ky nang dau vao, nghe dong vai trd quan trong
trong viéc phat trién ngdn ngit cia nguoi hoc. Nghe gilp
nguoi hoc phat trién kha ning phat am tir, xac dinh trong 4m
ctia tir va tiép thu ngir phap, tir d6 gép phan nang cao trinh
d6 ngon ngtr (Trinh Vinh Hién, 2015).

Hiéu 1a can thiét trong vi¢c nghe. Vi vay, dé hiéu dugc noi
dung nhiing doan hdi thoai hodc doc thoai mdt qua trinh
phirc tap. Nghe hiéu tiéng Anh hoan toan khac vdi cac hoat
dong nghe thong thuong vi tiéng Anh khong phai 1a ngon
ngit me dé ddi vai sinh vién Viét Nam va cé nhitng am khoé
nhén ra do nguoi nodi sir dung giong dac bi¢t va la voi nguoi
nghe. Vi véy, viéc tim hiéu nhimng khé khin cta ngudi hoc
trong viéc nghe hiéu 1a rat quan trong dé giup cac em nghe
hiéu ot hon.
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Qua tim hleu mot sb nghién ciru trudce day, co thé thiy rang nhiing nghién ctru d6
déu tap trung vao van dé nghe hiéu. Trong nghién ctru ndy, tac gia mubn phan tich ki hon
nhitng kho khin cta sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghé thong tin va Truyén thong, Dai
hoc Thai Nguyén (ICTU) gidp phai trong qué trinh nghe hiéu.

2. Tong quan tai ligu
2.1. Dinh nghia nghe va nghe hiéu

C6 mét s6 dinh nghia vé thuat ngir “nghe” nhung kho c6 thé khang dinh dinh nghia
nao 1a chinh x4c nhat. Mdi dinh nghia dai di¢n cho mdt quan diém khac nhau vé nghe.
Nghe dugc coi 1 hanh vi tiép nhan va phan hdi cac tin nhan bang 10i néi (va doi khi khong
bang 101 n6i) (Nordquist, 2020), 1a mot qua trinh xac dinh 4m thanh cua 161 n6i do nguoi
khac tao ra va chuyén ching thanh nhiing tir va cdu c6 y nghia.

Van dé nghe hiéu bat ¢au dugc nghién ctru vao khoang nhitng ndm 1970, va sau
d6 nhiéu tac gia da duc két 1y thuyet va phat trién chuong trinh giang day vé nghe hiéu
vao nhitng nim 1980. Trong sudt nhirng nam 1990, viéc nghe hiéu trong viéc tiép thu
ngon ngtt nglr thir hai hodc ngoai ngit da tré thanh mdt 1inh vyc nghién ctru quan trong
(Osada, 2004).

Mot sé dinh nghia vé “nghe hiéu” da duoc cac nha nghién ctru khac nhau dé xuét
trong cac tai liéu. Muc dich cta ngudi nghe 13 thu nhan va nhé kién thirc. Theo Brown va
Yule (1983), nghe hiéu c6 nghia 1a mot nguoi hiéu duoc nhimg gi ngudi khac ndi véi minh.
Tuwong tu, Saricoban (1999) cho rang kha nang nghe hiéu 1a kha nang xac dinh va hiéu
nhting gi nguoi khac dang noi. B1eu nay lién quan dén viéc hiéu giong néi hodc cach phat
am, ngilr phap, tir vung cling nhu nam bat dugc y nghia truyen tai. Nadig (2013) cting dong
tinh quan diém d6 va nhan dinh nghe hiéu 14 qué trinh ndm bat va hiéu y nghia cua ngon
ngir dugc ndi. Nhitng diéu nay lién quan dén viéc nhan biét 4m thanh 15i noi, hiéu y nghia
clia cac tir va hiéu cu phap cua cau.

Guo va Wills (2005) chi ra thém mot khia canh d6 14 kha ning nghe hiéu c6 xu
hudng 1a mot qué trinh tuong tac, dién giai trong d6 ngudi nghe sir dung kién thirc ¢6 sin
va kién thirc ngdn ngir dé hiéu thong diép. Nguoi nghe sir dung chién luge siéu nhan thic,
nhan thic va tac dong xa hoi dé 1am cho viéc nghe hi¢u qua hon.

Nhu vdy, qua cac dinh nghia trén c6 thé thay nghe hiéu 1a quéa trinh phtc tap trong
d6 ngudi nghe khong chi tiép nhan 4m thanh mot cach don thudn ma con can c6 su phan
tich va xac dinh dugc thong di€p cua 101 noi.

2.2. Tam quan treng cia kj ning nghe trong giao tiép

Ttr nghién ctru ctia Latha (2018) cho thay trong qua trinh giao tiép, moi ngudi danh
khoang 40-50% thoi gian dé nghe, 25-30% noi, 11-16% doc va chi 9% viét. Didu d6 co
nghia 1a ching ta danh khoang mét nira thoi gian dé ling nghe. Vi vdy, c6 nhimg nhan
dinh chung rang dé giao tiép hiéu qua, viéc hoc kj ning nghe 1a quan trong. Tyagi (2013)
cho réng kha niang nghe can than cho phép mot ngudi hiéu yéu cau theo cach t6t hon va
nhan thiy nhiing gi dugc mong doi 6 minh; xay dung mdi quan hé véi dong nghiép, sép
va khéch hang; thé hién su ung ho; lam vige t6t hon trong nhom; giai quyét cac van dé véi
khach hang, dong nghiép va sép; tra 10i cau hoi; va hiéu duge ¥ nghia co ban trong nhiing
gi ngudi khac néi. Bozorgian (2012) di nghién ctru mbi quan hé giira kha nang nghe va
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trinh d6 ngdn ngir tong thé vi kha ning nghe dugc coi 1a mot ky nang bi bo qua/thu dong
trong phuong phap su pham cua 16p hoc ngoai ngi/thir hai. Két qua khao sat 701 thi sinh
Iran tham gia H¢ thong klem tra tiéng Anh qudc té da chig minh rang tat ca cac ky ning
giao tiép vi md déu co6 mbi twong quan khac nhau tur trung binh (doc va viét) dén cao (nghe
va doc). Cac ket qua cua ciing cho thay k¥ ning nghe c6 mdi twong quan chit chd véi trinh
d6 ngodn ngir tong thé hon cac ky nang khac.

2.3. Nghién citu vé nhigng kho khan ciia ngwoi hec trong nghe hiéu

C6 mét sb tac gia nudc ngoai va trong nude di nghién ciru vé nhitng kho khan cua
ngudi hoc trong nghe hiéu, tir goc d6 nghién ciru ciia ngudi day va goc do nhan thire cua
nguoi hoc. Dudi day la mdt s6 tai liéu nhom tac gia da lugc khao.

Guo va Wills (2005) d tién hanh mot nghién ctru vé viéc day tiéng Anh nhu ngoai
ngit tai Truong Pai hoc Tai chinh va Kinh té Son Tay (Trung Qudc). C6 ba gido vién va
550 sinh vién dai hoc khong chuyén tiéng Anh ctia Truong Pai hoc niy da tham gia vao
nghién ctru. Nghién ctru chi ra mét s6 yéu té anh hu(”)’ng dén nd luc nang cao nang lyc nghe
tiéng Anh, nhu 13 nhiing tré ngai tim 1y cia nguoi hoc (s6 thich, su cha y, cam xuc, thai
d6 va y chi), kién thuc ngir phap, kién thtrc nén tang van hoa va tu duy.

Assaf (2015) da diéu tra nhitng kho khan ma sinh vién gip phai trong viéc nghe
hiéu theo cam nhén cua sinh vién tai Truong Pai hoc Arab American - Jenin. Nghién clru
phat hién ra cac van dé nghe lién quan dén ndi dung bai nghe, dic diém ngon ngir, sy mat
tap trung, nguoi nghe, nguoi noi va moi truodng xung quanh. Tom lai, két _qua nghién ctru
cho thiy kha ning nhan dang tir han che thiéu thong tin co ban vé chu dé, tiéng 6n xung
quanh, thiét bi nghe kém 1a nhimng yéu té chinh dugc néu ra.

Darti va Asmawati (2017) d3 tim ra nhimg vin dé ma sinh vién gap phai tir ba yéu
t6: tai liéu nghe, ngudi nghe va moi truong vat chat. Két qua phan tich cho thay, nghe 1a
k¥ ning rat kho dbi vé6i sinh vién hoc ngoai ngit. Dic biét, giong diéu, cach phat 4m, tdc
d6 néi, von tir khong di, thiéu tap trung va chat luong ghi 4m kém 1a nhiing van dé chinh
ma sinh vién thuong gap phai.

Tai Viét Nam, tac gia Huynh Thi My Duyén va Nguyén Hiép Thanh Nga (2021)
da tién hanh mot nghién cru nham chi ra thyc trang ciing nhu nhitng khé khan khi nghe
hiéu tiéng Anh cua sinh vién khong chuyén tai truong Truong Dai hoc Tay Do. Két qua
cho thay sinh vién chi nghe dugc ¢ mirc trung binh. Nhom tac gia da chi ra nhimg kho
khan chinh cua sinh vién do 1a: (1) kha nang phéan biét mot s tir con han che (2) kha nang
phan bi¢t am tuong dong va kha nang tu duy dé phan doan chua t6t, (3) tbc do nhan am
con cham, nghe cau ngan, cau don ¢ it thong tin tot hon nghe cau dai c6 nhiéu y ¥, (4) nghe
thong tin dugc 1ip lai tot hon thong tin chi duwoc nghe mot 1an, (5) nghe chi tiét t5t hon
nghe phai suy luan.

Gan day nhat, tic gia Tran Thi Thuy va cac cong su (2023) & Truong Dai hoc Nam
Can Tho d3 tim hiéu quan diém cua sinh vién chuyén nganh Ngon ngir Anh Ve nhimg kho
khan trong nghe hiéu tiéng Anh. Trong sd cac van de duogc khao sat, cac van dé dang ke
nhit ma nhém d6i tuong nghién ctru gdp phai do la van dé ngir canh, nguoi néi hoic nguon
dir liéu dau vao. Qua phong van cho thay sinh vién c6 quan diém chung d6 1 nghe hiéu la
k§ nang kho thanh thao nhat.

Nhu vdy, qua nhitng nghién ctru ciia mot sd tac gia trong nudc va ngoai nude, cd
thé thay rang cac nhom kho khin chinh ma sinh vién gip phai trong qua trinh nghe hiéu
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do6 1a nhom kho khan lién quan dén tai liéu nghe, nhdm khoé khan lién quan dén ngudi nghe,
nhom khoé khan lién quan dén nguoi ndi va co so vat chat. Pay cling 1a co s& cho nhiing
phéan tich cua nghién ctru nay dudi day.

3. Phwong phap nghién ctiru

Phuong phap nghién ctru dinh luong két hop dinh tinh da dugc s dung. Theo
Mcleod (2023), nghién ciru dinh lwong thu thap di liéu s6 va phan tich bang cac phuong
phép théng k&, con nghién ctru dinh tinh thu thap dit liéu phi s6 nhu tir ngir, hinh anh va
am thanh. Dé tim hiéu nhiing kho khan cuia sinh vién trong viéc nghe hiéu tiéng Anh, nhom
tac gia su dung cdng cu nghién cuu la bang khao sat, bao gom ba phan: phan dau tién c6 8
cau hoi vé tai liéu nghe, phan tha hai ¢ 8 cau hoi vé ‘nguoi nghe, va phan tha ba ¢6 10 cau
hoi vé nguoi ndi va co so vat chat. Bén canh do, dé tim hiéu nhiing yéu té tac dong dén
viéc nghe hiéu caa sinh vién va nguyén nhan gay ra nhitg kho khan khi nghe hiéu, bang
phong van gom 5 cau hoi duoc str dung dé thu thap mot sé y kién tryc tiép caa sinh vién.
Phuong phap phan tich dinh tinh theo chu dé duogc ap dung dé phan tich dit liéu ghi am
phong van cua sinh vién. Pay 1a mot cach tiép can dé tim hiéu quan diém cua sinh vién vé
nhitng khé khan trong viéc nghe hiéu tiéng Anh.

Pbi tugng cua nghién ciru nay la 50 sinh vién nam thu nhat nganh Cong nghé
thong tin va Truyen thong da phuong tién cua ICTU. Day la hai nganh hoc c6 s6 luong
sinh vién dong nhat, nén két qua khao sat sinh vién hai nganh nay c6 thé dai dién cho sd
dong sinh vién.

4. Két qua va thao luan

4.1. Két qud phan tich dé ligu tir bang cau haéi

4.1.1. Khé khan lién quan dén tai liéu nghe

Dé tim hiéu nhitng kh6 khian ciia sinh vién lién quan dén tai liéu nghe, cac cau hoi
khao sat & Bang khao sat & phan phu luc da duoc sir dung. Két qua cho thiy nhitng van dé
phd bién nhit nhu sau:

Khé khin dau tién la hau hét sinh vién khong hiéu tir vung trong bai nghe. C6 dén
hon 70% sinh vién cho rang minh khong hleu dugc cac tir moi trong bai nghe, dac biét 1a
nhimg biét ngtr, thanh ngi, tir rut gon trong tiéng Anh. Piéu d6 co thé do von tir vung con
han ché. Khi nghe thdy mét tir la, viéc phan van va suy nghi nghia cua tir 6 lam bo 1&
nhiing tir tiép theo.

Khoé khian thi hai 12 bai nghe qua dai. Mot ntra s6 sinh vién duoc khao sat gip kho
khan trong viéc dién giai y nghia ctia doan nghe dai. Trén thuc té cac bai nghe chi dai
khong qua 3 pht, tuy nhién véi cac ban sinh vién c6 kha nang tap trung kém thi d6 van la
mot trd ngai.

Kho khin thtr ba 13 chu dé cta bai nghe khong quen thudc. Khoang mot phan ba sd
sinh vién cam thay chu dé bai nghe 1a khong quen thudc, tirc 1a ¢ nhiing kién thirc nam
ngoai pham vi hiéu biét cua sinh vién. Dé khic phuc, sinh vién nén doc thém nhiéu dé c6
kién thtrc phong phti trong nhiéu linh vuc. Ciing ¢ mot nira s6 sinh vién khao sat cho rang
nhitng chu dé d6 ciing binh thuong, khong qué xa la.

Kho khin thr tu dén tai lidu nghe 1a bai nghe str dung cdu trac ngit phap da dang.
Da s6 sinh vién khong nim viing ngit phap tiéng Anh, ma trong bai nghe thuong st dung
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ngtt phap madt cach linh hoat s€ lam sinh vién kho nhéan biét dbi tuong, hanh dong, thoi
diém trong bai mot cach chinh xAc.

Trén day 1a bon kho khin phd bién lién quan dén tai liéu nghe, ngoai ra ¢ mot s6
sinh vién nhén xét cau hoi phan nghe kho, khong phai liic nao cac em ciing hiéu hét dé biét
phai tra 10 cai gi, va mot s6 con phu thudce vao phan 16 thoai dé tim céu tra 10i.

4.1.2. Khé khan lién quan dén nguoi nghe

Trong phan khao sat thir hai, sinh vién dugc héi vé nhitng kho khan gip phai trong
qué trinh nghe hiéu lién quan dén ban than sinh vién véi tu cach 1a ngudi nghe.

Kho khian dau tién 14 sy lo ling. Co dén 80% sinh vién déu cam thay lo lang trudc
khi vao phan kiém tra hodc thi nghe. D6 1a 1y do tai sao giang vién nén tao ra mot khong
khi 16p hoc vui vé va gitp cho sinh vién cam thay thoai mai cac em thé hién dugc hét ning
luc cia minh.

Kho khan thir hai 12 kha nang phan doan con han ché. Nhiéu sinh vién khong doan
dugc nghia ctia nhitng tir chua biét vi cac em thuong chi nghe mot dén hai 1an ma khong
tim hiéu sdu vé cac tir d6. K§ ning doan tir kém dan dén sinh vién hay chon sai dap an.

Kho khan thir ba 1a viéc mat tap trung. Hau hét cho rang ho khong thé tap trung
100% vao phan nghe hleu Diéu nay c6 thé do co tleng ri rAm trong 16p hoc hoac tiéng on
ngoai 16p hoc. Néu bi mat tap trung nghe thi sinh vién s& khong thé hoan thanh bai nghe.

Kho khin thir tu 13 viéc phat am khong ding. M&i ngudi ndi déu c6 cach phat am
khéc nhau do giong ndi hodc phuong ngtr khac nhau. Tuy nhién, vi¢c dinh hinh sai phién
am, trong am cua tir khién da sb sinh vién khong thé nhan ra ngay ca nhiing tir minh da
duoc hoc.

Khoé khan thi nam 1a khé nhé. Nhiéu sinh vién gap kho khan trong viéc nghe hiéu
vi chimg kho nhé. Trong qué trinh nghe thi cac em thuong phai cd gang ghi nh¢ thong tin
minh vira dugc nghe. Nhung khong phai sinh vién nao cling c6 thé nhé duge hét khi vira
phai nhé thong tin trude vira phai nghe tiép thong tin sau.

4.1.3. Khé khan lién quan dén nguoi néi va co sé vt chat

Két qua phan tich cho thiy, sinh vién gip kho khan trong viéc nghe hiéu lién quan
dén ngudi ndi nhung khong gap kho khan vé thiét bi vat chat trong qué trinh nghe.

Khé khan thir nhét vé nguoi noi la sy da dang vé giong diéu. Pa sd sinh vién gap
kho khan khi nghe vi khong hiéu duoc giong noi ciia ngudi not dén tir mot s6 dat nudc nodi
tleng Anh khong phai tleng ban xtr. Bdc biét cach phat am tleng Anh con hay c6 nhiing
chd nbi am, bat am cudi, luge am, khac véi cach phat 4m cua tiéng Viét nén ciing giy ra
nhiéu khé khian cho sinh vién.

Kho khin tht hai d6 1a tc d6 truyén dat. Toc do truyén dat & day c6 nghia 1a nguoi
no6i d6i khi néi qua nhanh. Néu ngudi néi néi lién tuc ma khong ngimg nghi s& khién sinh
vién khong thé hiéu dugc ¥ nghia ctia nhiing tir ho truyén dat mot cach day du.

Khé khian thtr ba 12 ngudi néi khong thé biéu dat dugc cir chi ngén ngit cho nguoi
nghe quan sat. Poi khi ctr chi ngdn ngir hodc khau hinh ciing rat quan trong trong viéc gitp
nguoi nghe dodn y hodc thai d cua nguoi noi.

Vé thiét bi vat chat thi nhin chung khong phai 13 mot khé khan. Cac phong thuc
hanh va ly thuyét déu duoc trang bi co s& vat chat dﬁy du, dac biét 1a loa, tai nghe, micro
va nhitng thiét bi dién tir khac.

Tir phan hoi ciia sinh vién c6 thé thay chit lugng co sé vat chat 1a tot. Didu nay c6
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duogc vi tat ca cac giang vién tiéng Anh ciia ICTU dé dugc Nha trudng trang bi loa ca nhén
dé phuc vu cho cac tiét day hoc nghe. ICTU d3 xé4c dinh chat luong loa kém anh huéng rat
16n dén viéc tiép thu 4m thanh trong qué trinh hoc tép ctia sinh vién. Am thanh qué to, qué
nho, hoic qua ré déu 1am giam hiéu qua nghe cta sinh vién. Tuy nhién, c6 mot van dé kho
khin vé co s vat chat 1 d6 1a chua c6 giai phap cach am. Mic du dugc trang bi dy da
nhung cac phong hoc & ICTU 1a phong hoc chung cho tit ca cdc mon hoc, khong phai
phong hoc chuyén danh cho viée hoc ngoai ngit. Vi vy, tiéng dong ¢ bén ngoai hoic moi
truong xung quanh cling anh huong dén viéc hoc nghe cua sinh vién.

4.2. Két qud phan tich tr bang phéng vén

C6 10 sinh vién (5 nam va 5 nit) trong tong sb 50 sinh vién tham gia khao sat duoc
chon ngiu nhién dé phong van. Sinh vién phai tra 161 5 cau hoi lién quan dén nhirng khé
khan trong viéc nghe hiéu va cac yeu t6 gay kho khan trong viéc nghe hiéu.

Cau hoi dau tién lién quan dén ngudi nghe, tire 1a chinh ban thén sinh vién. Cacem
¢6 ¥ kién 13 phan 16n do ban than thiéu dong luc trong viéc luyén nghe thuong xuyén,
khong c6 thoi quen nghe tiéng Anh hang ngdy, va khong c6 chién luge nghe phu hop voi
ngudi méi bit dau hodc véi timg dang bai thi.

Cau hoi thir hai lién quan dén tai liéu nghe. Hau hét sinh vién gap kho khan trong
viéc nghe hiéu lién quan dén tai liéu nghe 13 do “nghe xong dé d6”, khong biét sai ¢ dau
vi khong kiém tra lai dap 4n, khong xem lai phan 10i thoai va khong tong hop lai nhiing tir
vung maoi.

Cau hoi thir ba lién quan dén nguoi néi. Tdc d6 néi nhanh, tir vung phong phu,
cung voi giong ndi va ngir diéu khac nhau ciia ngudi ban ngit gay ra nhiéu kho khin cho
sinh vién trong viéc nghe hiéu. Nhitng ¥ kién nay ciing tring voi két qua khao sat ¢ phan
trén.

Cau hoi thir tu 1a vé cac yéu t6 ngoai canh giy kho khan cho viéc nghe hiéu cta
sinh vién. Pa s6 déu nhan xét co s& vat chat phuc vu viéc hoc nghe 1a rat tdt, tuy nhién
diéu kién & nha hodc phong tro ctia mot s sinh vién thi chua day du (khdng c6 may tinh)
gdy ra kho khan trong viéc hoc nghe. Dy cling la mot y kién dang luu tam vi thoi gian
hoc tiéng Anh & truong cia sinh vién khong nhiéu (2 budi 1 tuan), vi vay néu cé may
tinh thi s€ thuan tién hon cho viéc tu luyén nghe & nha. Ngoal ra, motsoy kién cho néu
khong gian xung quanh khong dugc yén tinh hodc quéa nhidu ngudi la s& dan dén lo lang,
mat tap trung.

Cau hoi cudi cung vé viéc sinh vién c¢6 cam thdy nham chan trong qua trinh nghe
va ly do tai sao. Co dén 70% cam thay nham chan trong qué trinh nghe. C6 hai phan ba so
sinh vién cho rang viéc khong biét tir vung 14 nguyén nhan khién cic em cam thiy nham
chan. Mot s6 1y do gy su nham chan khi nghe d6 1a doan nghe qua dai, giang vién giai
thich qua nhanh va chu dé khéng quen thudc.

5. Két luan

Duya trén nhimg phat hién va thao luén ¢ trén, nhimg khé khan ma sinh vién gap
phai trong viéc nghe hiéu dugc chia thanh ba nhém, lién quan dén tai liéu nghe, nguoi
nghe, nguoi ndi va moi truong vat chit. Mdi nhom déu ¢ nhitng khé khin khac nhau. Kho
khan lién quan dén tai liéu nghe 14 ciu trac ngit phap phirc tap, khé hiéu ting tir trong 161
n6i, kho hiéu ¥ nghia ctia doan vin néi dai, cha dé khong quen thudc va tir vung moi.

87



. P. Mai, P. T. Hang | nhitng khé khan cua sinh vién trong nghe hiéu tiéng anh: nghién cizu mo td tai...

Trong khi d6, khé khin lién quan dén nguoi nghe 1a tam trang lo ldng, ¥ lai, kho ghi nhé,
khong tip trung hodc budn ngu. Ngoai ra, tur nguo6i ndi va méi truong xung quanh, sinh
vién con gap nhing kho khan nhu tdc do truyén dat nhanh, giong diéu phong phu, khong
c¢6 khoang dirng 1au, tiéng don, va khong cach am. Ngoai ra, co6 mot s6 nguyén nhan khién
sinh vién gap kho khin trong viéc nghe hiéu nhu thiéu tap trung, gidng vién giai thich tai
liéu qué nhanh, hodc thiéu phan thuéng va khuyén khich trong qua trinh hoc tap.

Duya trén nhirng phat hién va két luén cia nghién ciru, nhdm tac gia da dua ra mot
s6 d& xudt gitp sinh vién nang cao kha nang nghe hiéu ctia minh nhu sau:

Luyén nghe hzeu hang ngay véi nhiéu nguon ngon ngir da dang: Sinh vién can hinh
thanh théi quen nghe tleng Anh hang ngay, nghe nhiéu loai ngon ngir va giong dia phuong
khac nhau tir cac ngudn nhu phim, 4m nhac, podcasts, va tin tirc dé lam quen véi su da
dang vé ngdn ngit va giong diéu. Ngoai ra, sinh vién c6 thé tim kiém cac bai giang,
podcasts, hodc tai liéu lién quan dén chuyén nganh dé 1am quen v&i thuét ngir chuyén
nganh va cach dién dat.

Luyén tdp nghe hiéu véi cdc phan mém va iing dung hoc tiéng Anh: Sinh vién c6
thé str dung g dung nhu Duolingo, Babbel, hay Rosetta Stone dé luyén nghe véi cac bai
hat, bai giang va hoi thoai. Pac biét, sinh vién co thé tao flashcards chta tir vung va ngi
phap tiéng Anh kém theo 4m thanh dé luyén nghe va ghi nhé tir vung.

Tham gia hoat dong ngoai khod: Khuyén khich sinh vién tham gia sinh hoat Cau
lac bd tiéng Anh hodc cac nhom tu hoc tiéng Anh dé ¢6 nhiéu co hoi luyén nghe truc tiép,
thuc hanh cac ngit canh giao tiép thyc té hang ngay, giao luu véi cac ban luu hoc sinh tai
truong dé c6 nhiéu co hdi trao d6i ngdn ngir v4i ngudi ban xur.

Tang cuong t luyén kj ndng nghe bang cdch ghi am va tir kiém tra lai: Sinh vién
chon ngir li¢u va ghi &m doan van ban sau dé so sanh véi ban géc, tu nhan xét va rat kinh
nghiém ban than vé nhiing diém can cai thién.

Téing cwong su himg thii cho nguoi hoc: Ban than giang vién can tao méi truong
hoc than thién va c6 phuong phap giang day 16i cudn ngudi hoc. Co nhur vy, gio hoc nghe
méi dé dang hon va 1y thii hon véi sinh vién.
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Bang khao sat: Nhitng kho khin cia sinh vién trong qua trinh nghe hiéu

Traloi
Cau hei . Binh ~
Co thuéng Khong

_|
_|

Khé khdn lién quan dén tai liéu nghe

Ban c6 thay bai nghe ¢ nhiéu tir méi, dac biét 1a cac biét
ngtr va thanh ngt khong?

Ban c6 thy bai nghe c6 cau tric ngir phap phirc tap khdng?
Ban c6 thdy bai nghe c6 nhiéu tir hoic cum tir rit gon
khong?

Ban c6 thiy bai nghe kiém tra hoic thi qué dai khong?
Ban c6 thay kho khan khi didn giai ¥ nghia cia mot bai
nghe dai?

Ban c6 thay bai nghe c6 chu dé khong quen thuoc?

Ban cd cau hoi lién quan dén bai nghe qua khd khong?
Ban cd thay bai nghe c6 ban in 16i thoai dé kiém tra lai dap
an khoéng?

Khé khdn lién quan dén ngwoi nghe

Truéc khi nghe hiéu, ban c¢6 so minh khong hiéu duoc
nhirng gi minh sé nghe khdng?

Ban c6 cam thay lo ling néu ban khong hiéu bai nghe?
Ban c6 cam thidy mét moi va mat tap trung khi nghe mot
bai nghe dai?
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TT

Cau hoi

Tra loi

Co

Binh
thwong

Khong

Ban gap kho khan trong viéc ghi nhé nhanh tir hoac cum tir

4 ban vura nghe khong?

5 Ban c6 bi mét tap trung khi suy nghi nghia cta tir moi
khong?
Ban c6 thdy kho khin trong viéc nhan biét céc tin higu cho

6 |thay ngudi noi dang di chuyén tir van dé nay sang van dé
khac khong?
Ban c6 thé tap trung khi vira tim cu tra 16i vira nghe hoi

" | thoai khong?

g |Ban cd phan doan duoc diéu gi sé tiép dién trong bai nghe
khong?

|11 |Kh6 khin lién quan dén nguwoi néi va co sé Vit chat

| |Banco thdy khé hiéu cach n6i chuyén tu nhién c6 ngap
ngutng va ngat quang khong?

, |Banco thay kho hiéu y nghia cta loi néi néu khang nhin
thay ngdn ngir co thé cua nguoi n6i khdng?
Ban c6 thay kho hiéu rd khi nhitng nguoi ndi cé nhiéu giong

3 | n6i khac nhau khong?

4 |Ban c6 thay kho hiéu khi ngudi n6i néi qua nhanh khéng?

¢ |Banco thay kho hiéu khi ngudi n6i khdng tam dimg du lau
khong?

¢ |Ban cé thdy kho tap trung néu c6 tiéng 6n xung quanh
khong?

- |Bancé thay thiét bi nghe & truong, 16p cia minh c6 chat
lugng kém khong?

8 Ban c6 bi can tro kha nang nghe hiéu vi chat luong thiét bi
nghe khéng?

9 Ban c6 thay nén c6 giai phap cach &m cho céc phong thuc

hanh nghe khong?
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ABSTRACT

STUDENTS' DIFFICULTIES IN ENGLISH LISTENING
COMPREHENSION: A DESCRIPTIVE RESEARCH
AT THAI NGUYEN UNIVERSITY OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY,
THAI NGUYEN UNIVERSITY

Dang Phuong Mai, Pham Thuy Hang
University of Information and Communications Technology, Thai Nguyen University, Vietnam
Received on 20/3/2024, accepted for publication on 04/5/2024

This study attempts to ascertain the common listening comprehension challenges
that students at the University of Information and Communications Technology, Thai
Nguyen University (ICTU) often encounter in listening and understanding English. Ten
students were interviewed in-person by the authors, who also polled fifty second-year
students. Through the use of a research methodology that blends qualitative analysis and
descriptive statistics, the authors have demonstrated that there are three main factors that
contribute to students’ difficulties with listening comprehension: listening materials,
listeners, speakers and facilities. Along with analysing the aforementioned factors, the
writers offered some recommendations for improving students' listening comprehension.

Keywords: Listening comprehension; English; students; difficulties; Thai Nguyen
University.
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