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1. Giới thiệu 

Nghe là một hoạt động thiết yếu trong việc học ngoại ngữ 

nói chung và tiếng Anh nói riêng. Giống như các kỹ năng 

khác như viết, học, nói, nghe cũng rất quan trọng vì đây là 

kỹ năng được sử dụng phổ biến nhất trong cuộc sống hàng 

ngày. Việc nghe đóng một vai trò quan trọng trong cuộc sống 

của con người. Học nghe sẽ cho phép chúng ta cải thiện đáng 

kể khả năng giao tiếp. Mọi người cần phải nghe thường 

xuyên theo các cách khác nhau nếu họ muốn giao tiếp thành 

thạo. Là một kỹ năng đầu vào, nghe đóng vai trò quan trọng 

trong việc phát triển ngôn ngữ của người học. Nghe giúp 

người học phát triển khả năng phát âm từ, xác định trọng âm 

của từ và tiếp thu ngữ pháp, từ đó góp phần nâng cao trình 

độ ngôn ngữ (Trịnh Vinh Hiển, 2015). 

Hiểu là cần thiết trong việc nghe. Vì vậy, để hiểu được nội 

dung những đoạn hội thoại hoặc độc thoại một quá trình 

phức tạp. Nghe hiểu tiếng Anh hoàn toàn khác với các hoạt 

động nghe thông thường vì tiếng Anh không phải là ngôn 

ngữ mẹ đẻ đối với sinh viên Việt Nam và có những âm khó 

nhận ra do người nói sử dụng giọng đặc biệt và lạ với người 

nghe. Vì vậy, việc tìm hiểu những khó khăn của người học 

trong việc nghe hiểu là rất quan trọng để giúp các em nghe 

hiểu tốt hơn. 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
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Qua tìm hiểu một số nghiên cứu trước đây, có thể thấy rằng những nghiên cứu đó 

đều tập trung vào vấn đề nghe hiểu. Trong nghiên cứu này, tác giả muốn phân tích kĩ hơn 

những khó khăn của sinh viên Trường Đại học Công nghệ thông tin và Truyền thông, Đại 

học Thái Nguyên (ICTU) gặp phải trong quá trình nghe hiểu. 

2. Tổng quan tài liệu  

2.1. Định nghĩa nghe và nghe hiểu 

Có một số định nghĩa về thuật ngữ “nghe” nhưng khó có thể khẳng định định nghĩa 

nào là chính xác nhất. Mỗi định nghĩa đại diện cho một quan điểm khác nhau về nghe. 

Nghe được coi là hành vi tiếp nhận và phản hồi các tin nhắn bằng lời nói (và đôi khi không 

bằng lời nói) (Nordquist, 2020), là một quá trình xác định âm thanh của lời nói do người 

khác tạo ra và chuyển chúng thành những từ và câu có ý nghĩa. 

Vấn đề nghe hiểu bắt đầu được nghiên cứu vào khoảng những năm 1970, và sau 

đó nhiều tác giả đã đúc kết lý thuyết và phát triển chương trình giảng dạy về nghe hiểu 

vào những năm 1980. Trong suốt những năm 1990, việc nghe hiểu trong việc tiếp thu 

ngôn ngữ ngữ thứ hai hoặc ngoại ngữ đã trở thành một lĩnh vực nghiên cứu quan trọng 

(Osada, 2004). 

Một số định nghĩa về “nghe hiểu” đã được các nhà nghiên cứu khác nhau đề xuất 

trong các tài liệu. Mục đích của người nghe là thu nhận và nhớ kiến thức. Theo Brown và 

Yule (1983), nghe hiểu có nghĩa là một người hiểu được những gì người khác nói với mình. 

Tương tự, Saricoban (1999) cho rằng khả năng nghe hiểu là khả năng xác định và hiểu 

những gì người khác đang nói. Điều này liên quan đến việc hiểu giọng nói hoặc cách phát 

âm, ngữ pháp, từ vựng cũng như nắm bắt được ý nghĩa truyền tải. Nadig (2013) cũng đồng 

tình quan điểm đó và nhận định nghe hiểu là quá trình nắm bắt và hiểu ý nghĩa của ngôn 

ngữ được nói. Những điều này liên quan đến việc nhận biết âm thanh lời nói, hiểu ý nghĩa 

của các từ và hiểu cú pháp của câu. 

Guo và Wills (2005) chỉ ra thêm một khía cạnh đó là khả năng nghe hiểu có xu 

hướng là một quá trình tương tác, diễn giải trong đó người nghe sử dụng kiến thức có sẵn 

và kiến thức ngôn ngữ để hiểu thông điệp. Người nghe sử dụng chiến lược siêu nhận thức, 

nhận thức và tác động xã hội để làm cho việc nghe hiệu quả hơn. 

Như vậy, qua các định nghĩa trên có thể thấy nghe hiểu là quá trình phức tạp trong 

đó người nghe không chỉ tiếp nhận âm thanh một cách đơn thuần mà còn cần có sự phân 

tích và xác định được thông điệp của lời nói. 

2.2. Tầm quan trọng của kỹ năng nghe trong giao tiếp 

Từ nghiên cứu của Latha (2018) cho thấy trong quá trình giao tiếp, mọi người dành 

khoảng 40-50% thời gian để nghe, 25-30% nói, 11-16% đọc và chỉ 9% viết. Điều đó có 

nghĩa là chúng ta dành khoảng một nửa thời gian để lắng nghe. Vì vậy, có những nhận 

định chung rằng để giao tiếp hiệu quả, việc học kỹ năng nghe là quan trọng. Tyagi (2013) 

cho rằng khả năng nghe cẩn thận cho phép một người hiểu yêu cầu theo cách tốt hơn và 

nhận thấy những gì được mong đợi ở mình; xây dựng mối quan hệ với đồng nghiệp, sếp 

và khách hàng; thể hiện sự ủng hộ; làm việc tốt hơn trong nhóm; giải quyết các vấn đề với 

khách hàng, đồng nghiệp và sếp; trả lời câu hỏi; và hiểu được ý nghĩa cơ bản trong những 

gì người khác nói. Bozorgian (2012) đã nghiên cứu mối quan hệ giữa khả năng nghe và 
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trình độ ngôn ngữ tổng thể vì khả năng nghe được coi là một kỹ năng bị bỏ qua/thụ động 

trong phương pháp sư phạm của lớp học ngoại ngữ/thứ hai. Kết quả khảo sát 701 thí sinh 

Iran tham gia Hệ thống kiểm tra tiếng Anh quốc tế đã chứng minh rằng tất cả các kỹ năng 

giao tiếp vĩ mô đều có mối tương quan khác nhau từ trung bình (đọc và viết) đến cao (nghe 

và đọc). Các kết quả của cũng cho thấy kỹ năng nghe có mối tương quan chặt chẽ với trình 

độ ngôn ngữ tổng thể hơn các kỹ năng khác. 

2.3. Nghiên cứu về những khó khăn của người học trong nghe hiểu 

Có một số tác giả nước ngoài và trong nước đã nghiên cứu về những khó khăn của 

người học trong nghe hiểu, từ góc độ nghiên cứu của người dạy và góc độ nhận thức của 

người học. Dưới đây là một số tài liệu nhóm tác giả đã lược khảo. 

Guo và Wills (2005) đã tiến hành một nghiên cứu về việc dạy tiếng Anh như ngoại 

ngữ tại Trường Đại học Tài chính và Kinh tế Sơn Tây (Trung Quốc). Có ba giáo viên và 

550 sinh viên đại học không chuyên tiếng Anh của Trường Đại học này đã tham gia vào 

nghiên cứu. Nghiên cứu chỉ ra một số yếu tố ảnh hưởng đến nỗ lực nâng cao năng lực nghe 

tiếng Anh, như là những trở ngại tâm lý của người học (sở thích, sự chú ý, cảm xúc, thái 

độ và ý chí), kiến thức ngữ pháp, kiến thức nền tảng văn hóa và tư duy. 

Assaf (2015) đã điều tra những khó khăn mà sinh viên gặp phải trong việc nghe 

hiểu theo cảm nhận của sinh viên tại Trường Đại học Arab American - Jenin. Nghiên cứu 

phát hiện ra các vấn đề nghe liên quan đến nội dung bài nghe, đặc điểm ngôn ngữ, sự mất 

tập trung, người nghe, người nói và môi trường xung quanh. Tóm lại, kết quả nghiên cứu 

cho thấy khả năng nhận dạng từ hạn chế, thiếu thông tin cơ bản về chủ đề, tiếng ồn xung 

quanh, thiết bị nghe kém là những yếu tố chính được nêu ra. 

Darti và Asmawati (2017) đã tìm ra những vấn đề mà sinh viên gặp phải từ ba yếu 

tố: tài liệu nghe, người nghe và môi trường vật chất. Kết quả phân tích cho thấy, nghe là 

kỹ năng rất khó đối với sinh viên học ngoại ngữ. Đặc biệt, giọng điệu, cách phát âm, tốc 

độ nói, vốn từ không đủ, thiếu tập trung và chất lượng ghi âm kém là những vấn đề chính 

mà sinh viên thường gặp phải. 

Tại Việt Nam, tác giả Huỳnh Thị Mỹ Duyên và Nguyễn Hiệp Thanh Nga (2021) 

đã tiến hành một nghiên cứu nhằm chỉ ra thực trạng cũng như những khó khăn khi nghe 

hiểu tiếng Anh của sinh viên không chuyên tại trường Trường Đại học Tây Đô. Kết quả 

cho thấy sinh viên chỉ nghe được ở mức trung bình. Nhóm tác giả đã chỉ ra những khó 

khăn chính của sinh viên đó là: (1) khả năng phân biệt một số từ còn hạn chế, (2) khả năng 

phân biệt âm tương đồng và khả năng tư duy để phán đoán chưa tốt, (3) tốc độ nhận âm 

còn chậm, nghe câu ngắn, câu đơn có ít thông tin tốt hơn nghe câu dài có nhiều ý, (4) nghe 

thông tin được lặp lại tốt hơn thông tin chỉ được nghe một lần, (5) nghe chi tiết tốt hơn 

nghe phải suy luận. 

Gần đây nhất, tác giả Trần Thị Thuỳ và các cộng sự (2023) ở Trường Đại học Nam 

Cần Thơ đã tìm hiểu quan điểm của sinh viên chuyên ngành Ngôn ngữ Anh về những khó 

khăn trong nghe hiểu tiếng Anh. Trong số các vấn đề được khảo sát, các vấn đề đáng kể 

nhất mà nhóm đối tượng nghiên cứu gặp phải đó là vấn đề ngữ cảnh, người nói hoặc nguồn 

dữ liệu đầu vào. Qua phỏng vấn cho thấy sinh viên có quan điểm chung đó là nghe hiểu là 

kỹ năng khó thành thạo nhất. 

Như vậy, qua những nghiên cứu của một số tác giả trong nước và ngoài nước, có 

thể thấy rằng các nhóm khó khăn chính mà sinh viên gặp phải trong quá trình nghe hiểu 



 
  

 
Vinh University Journal of Science                                                                        Vol. 53, No. 2B/2024 

 

    85 

đó là nhóm khó khăn liên quan đến tài liệu nghe, nhóm khó khăn liên quan đến người nghe, 

nhóm khó khăn liên quan đến người nói và cơ sở vật chất. Đây cũng là cơ sở cho những 

phân tích của nghiên cứu này dưới đây.  

3. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu định lượng kết hợp định tính đã được sử dụng. Theo 

Mcleod (2023), nghiên cứu định lượng thu thập dữ liệu số và phân tích bằng các phương 

pháp thống kê, còn nghiên cứu định tính thu thập dữ liệu phi số như từ ngữ, hình ảnh và 

âm thanh. Để tìm hiểu những khó khăn của sinh viên trong việc nghe hiểu tiếng Anh, nhóm 

tác giả sử dụng công cụ nghiên cứu là bảng khảo sát, bao gồm ba phần: phần đầu tiên có 8 

câu hỏi về tài liệu nghe, phần thứ hai có 8 câu hỏi về người nghe, và phần thứ ba có 10 câu 

hỏi về người nói và cơ sở vật chất. Bên cạnh đó, để tìm hiểu những yếu tố tác động đến 

việc nghe hiểu của sinh viên và nguyên nhân gây ra những khó khăn khi nghe hiểu, bảng 

phỏng vấn gồm 5 câu hỏi được sử dụng để thu thập một số ý kiến trực tiếp của sinh viên. 

Phương pháp phân tích định tính theo chủ đề được áp dụng để phân tích dữ liệu ghi âm 

phỏng vấn của sinh viên. Đây là một cách tiếp cận để tìm hiểu quan điểm của sinh viên về 

những khó khăn trong việc nghe hiểu tiếng Anh. 

Đối tượng của nghiên cứu này là 50 sinh viên năm thứ nhất ngành Công nghệ 

thông tin và Truyền thông đa phương tiện của ICTU. Đây là hai ngành học có số lượng 

sinh viên đông nhất, nên kết quả khảo sát sinh viên hai ngành này có thể đại diện cho số 

đông sinh viên. 

4. Kết quả và thảo luận 

4.1. Kết quả phân tích dữ liệu từ bảng câu hỏi 

4.1.1. Khó khăn liên quan đến tài liệu nghe 

Để tìm hiểu những khó khăn của sinh viên liên quan đến tài liệu nghe, các câu hỏi 

khảo sát ở Bảng khảo sát ở phần phụ lục đã được sử dụng. Kết quả cho thấy những vấn đề 

phổ biến nhất như sau: 

Khó khăn đầu tiên là hầu hết sinh viên không hiểu từ vựng trong bài nghe. Có đến 

hơn 70% sinh viên cho rằng mình không hiểu được các từ mới trong bài nghe, đặc biệt là 

những biệt ngữ, thành ngữ, từ rút gọn trong tiếng Anh. Điều đó có thể do vốn từ vựng còn 

hạn chế. Khi nghe thấy một từ lạ, việc phân vân và suy nghĩ nghĩa của từ đó làm bỏ lỡ 

những từ tiếp theo.  

Khó khăn thứ hai là bài nghe quá dài. Một nửa số sinh viên được khảo sát gặp khó 

khăn trong việc diễn giải ý nghĩa của đoạn nghe dài. Trên thực tế các bài nghe chỉ dài 

không quá 3 phút, tuy nhiên với các bạn sinh viên có khả năng tập trung kém thì đó vẫn là 

một trở ngại. 

Khó khăn thứ ba là chủ đề của bài nghe không quen thuộc. Khoảng một phần ba số 

sinh viên cảm thấy chủ đề bài nghe là không quen thuộc, tức là có những kiến thức nằm 

ngoài phạm vi hiểu biết của sinh viên. Để khắc phục, sinh viên nên đọc thêm nhiều để có 

kiến thức phong phú trong nhiều lĩnh vực. Cũng có một nửa số sinh viên khảo sát cho rằng 

những chủ đề đó cũng bình thường, không quá xa lạ. 

Khó khăn thứ tư đến tài liệu nghe là bài nghe sử dụng cấu trúc ngữ pháp đa dạng. 

Đa số sinh viên không nắm vững ngữ pháp tiếng Anh, mà trong bài nghe thường sử dụng 



 

 

 

Đ. P. Mai, P. T. Hằng / những khó khăn của sinh viên trong nghe hiểu tiếng anh: nghiên cứu mô tả tại… 

 

    86 

ngữ pháp một cách linh hoạt sẽ làm sinh viên khó nhận biết đối tượng, hành động, thời 

điểm trong bài một cách chính xác. 

Trên đây là bốn khó khăn phổ biến liên quan đến tài liệu nghe, ngoài ra có một số 

sinh viên nhận xét câu hỏi phần nghe khó, không phải lúc nào các em cũng hiểu hết để biết 

phải trả lời cái gì, và một số còn phụ thuộc vào phần lời thoại để tìm câu trả lời. 

4.1.2. Khó khăn liên quan đến người nghe 

Trong phần khảo sát thứ hai, sinh viên được hỏi về những khó khăn gặp phải trong 

quá trình nghe hiểu liên quan đến bản thân sinh viên với tư cách là người nghe. 

Khó khăn đầu tiên là sự lo lắng. Có đến 80% sinh viên đều cảm thấy lo lắng trước 

khi vào phần kiểm tra hoặc thi nghe. Đó là lý do tại sao giảng viên nên tạo ra một không 

khí lớp học vui vẻ và giúp cho sinh viên cảm thấy thoải mái các em thể hiện được hết năng 

lực của mình. 

Khó khăn thứ hai là khả năng phán đoán còn hạn chế. Nhiều sinh viên không đoán 

được nghĩa của những từ chưa biết vì các em thường chỉ nghe một đến hai lần mà không 

tìm hiểu sâu về các từ đó. Kỹ năng đoán từ kém dẫn đến sinh viên hay chọn sai đáp án. 

Khó khăn thứ ba là việc mất tập trung. Hầu hết cho rằng họ không thể tập trung 

100% vào phần nghe hiểu. Điều này có thể do có tiếng rì rầm trong lớp học hoặc tiếng ồn 

ngoài lớp học. Nếu bị mất tập trung nghe thì sinh viên sẽ không thể hoàn thành bài nghe. 

Khó khăn thứ tư là việc phát âm không đúng. Mỗi người nói đều có cách phát âm 

khác nhau do giọng nói hoặc phương ngữ khác nhau. Tuy nhiên, việc định hình sai phiên 

âm, trọng âm của từ khiến đa số sinh viên không thể nhận ra ngay cả những từ mình đã 

được học. 

Khó khăn thứ năm là khó nhớ. Nhiều sinh viên gặp khó khăn trong việc nghe hiểu 

vì chứng khó nhớ. Trong quá trình nghe thì các em thường phải cố gắng ghi nhớ thông tin 

mình vừa được nghe. Nhưng không phải sinh viên nào cũng có thể nhớ được hết khi vừa 

phải nhớ thông tin trước vừa phải nghe tiếp thông tin sau. 

4.1.3. Khó khăn liên quan đến người nói và cơ sở vật chất 

Kết quả phân tích cho thấy, sinh viên gặp khó khăn trong việc nghe hiểu liên quan 

đến người nói nhưng không gặp khó khăn về thiết bị vật chất trong quá trình nghe. 

Khó khăn thứ nhất về người nói là sự đa dạng về giọng điệu. Đa số sinh viên gặp 

khó khăn khi nghe vì không hiểu được giọng nói của người nói đến từ một số đất nước nói 

tiếng Anh không phải tiếng bản xứ. Đặc biệt cách phát âm tiếng Anh còn hay có những 

chỗ nối âm, bật âm cuối, lược âm, khác với cách phát âm của tiếng Việt nên cũng gây ra 

nhiều khó khăn cho sinh viên. 

Khó khăn thứ hai đó là tốc độ truyền đạt. Tốc độ truyền đạt ở đây có nghĩa là người 

nói đôi khi nói quá nhanh. Nếu người nói nói liên tục mà không ngừng nghỉ sẽ khiến sinh 

viên không thể hiểu được ý nghĩa của những từ họ truyền đạt một cách đầy đủ. 

Khó khăn thứ ba là người nói không thể biểu đạt được cử chỉ ngôn ngữ cho người 

nghe quan sát. Đôi khi cử chỉ ngôn ngữ hoặc khẩu hình cũng rất quan trọng trong việc giúp 

người nghe đoán ý hoặc thái độ của người nói. 

Về thiết bị vật chất thì nhìn chung không phải là một khó khăn. Các phòng thực 

hành và lý thuyết đều được trang bị cơ sở vật chất đầy đủ, đặc biệt là loa, tai nghe, micro 

và những thiết bị điện tử khác. 

Từ phản hồi của sinh viên có thể thấy chất lượng cơ sở vật chất là tốt. Điều này có 
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được vì tất cả các giảng viên tiếng Anh của ICTU đã được Nhà trường trang bị loa cá nhân 

để phục vụ cho các tiết dạy học nghe. ICTU đã xác định chất lượng loa kém ảnh hưởng rất 

lớn đến việc tiếp thu âm thanh trong quá trình học tập của sinh viên. Âm thanh quá to, quá 

nhỏ, hoặc quá rè đều làm giảm hiệu quả nghe của sinh viên. Tuy nhiên, có một vấn đề khó 

khăn về cơ sở vật chất là đó là chưa có giải pháp cách âm. Mặc dù được trang bị đầy đủ 

nhưng các phòng học ở ICTU là phòng học chung cho tất cả các môn học, không phải 

phòng học chuyên dành cho việc học ngoại ngữ. Vì vậy, tiếng động ở bên ngoài hoặc môi 

trường xung quanh cũng ảnh hưởng đến việc học nghe của sinh viên. 

4.2. Kết quả phân tích từ bảng phỏng vấn 

Có 10 sinh viên (5 nam và 5 nữ) trong tổng số 50 sinh viên tham gia khảo sát được 

chọn ngẫu nhiên để phỏng vấn. Sinh viên phải trả lời 5 câu hỏi liên quan đến những khó 

khăn trong việc nghe hiểu và các yếu tố gây khó khăn trong việc nghe hiểu. 

Câu hỏi đầu tiên liên quan đến người nghe, tức là chính bản thân sinh viên. Các em 

có ý kiến là phần lớn do bản thân thiếu động lực trong việc luyện nghe thường xuyên, 

không có thói quen nghe tiếng Anh hàng ngày, và không có chiến lược nghe phù hợp với 

người mới bắt đầu hoặc với từng dạng bài thi.  

Câu hỏi thứ hai liên quan đến tài liệu nghe. Hầu hết sinh viên gặp khó khăn trong 

việc nghe hiểu liên quan đến tài liệu nghe là do “nghe xong để đó”, không biết sai ở đâu 

vì không kiểm tra lại đáp án, không xem lại phần lời thoại và không tổng hợp lại những từ 

vựng mới. 

Câu hỏi thứ ba liên quan đến người nói. Tốc độ nói nhanh, từ vựng phong phú, 

cùng với giọng nói và ngữ điệu khác nhau của người bản ngữ gây ra nhiều khó khăn cho 

sinh viên trong việc nghe hiểu. Những ý kiến này cũng trùng với kết quả khảo sát ở phần 

trên. 

Câu hỏi thứ tư là về các yếu tố ngoại cảnh gây khó khăn cho việc nghe hiểu của 

sinh viên. Đa số đều nhận xét cơ sở vật chất phục vụ việc học nghe là rất tốt, tuy nhiên 

điều kiện ở nhà hoặc phòng trọ của một số sinh viên thì chưa đầy đủ (không có máy tính) 

gây ra khó khăn trong việc học nghe. Đây cũng là một ý kiến đáng lưu tâm vì thời gian 

học tiếng Anh ở trường của sinh viên không nhiều (2 buổi 1 tuần), vì vậy nếu có máy 

tính thì sẽ thuận tiện hơn cho việc tự luyện nghe ở nhà. Ngoài ra, một số ý kiến cho nếu 

không gian xung quanh không được yên tĩnh hoặc quá nhiều người lạ sẽ dẫn đến lo lắng, 

mất tập trung. 

Câu hỏi cuối cùng về việc sinh viên có cảm thấy nhàm chán trong quá trình nghe 

và lý do tại sao. Có đến 70% cảm thấy nhàm chán trong quá trình nghe. Có hai phần ba số 

sinh viên cho rằng việc không biết từ vựng là nguyên nhân khiến các em cảm thấy nhàm 

chán. Một số lý do gây sự nhàm chán khi nghe đó là đoạn nghe quá dài, giảng viên giải 

thích quá nhanh và chủ đề không quen thuộc. 

5. Kết luận 

Dựa trên những phát hiện và thảo luận ở trên, những khó khăn mà sinh viên gặp 

phải trong việc nghe hiểu được chia thành ba nhóm, liên quan đến tài liệu nghe, người 

nghe, người nói và môi trường vật chất. Mỗi nhóm đều có những khó khăn khác nhau. Khó 

khăn liên quan đến tài liệu nghe là cấu trúc ngữ pháp phức tạp, khó hiểu từng từ trong lời 

nói, khó hiểu ý nghĩa của đoạn văn nói dài, chủ đề không quen thuộc và từ vựng mới. 
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Trong khi đó, khó khăn liên quan đến người nghe là tâm trạng lo lắng, ỷ lại, khó ghi nhớ, 

không tập trung hoặc buồn ngủ. Ngoài ra, từ người nói và môi trường xung quanh, sinh 

viên còn gặp những khó khăn như tốc độ truyền đạt nhanh, giọng điệu phong phú, không 

có khoảng dừng lâu, tiếng ồn, và không cách âm. Ngoài ra, có một số nguyên nhân khiến 

sinh viên gặp khó khăn trong việc nghe hiểu như thiếu tập trung, giảng viên giải thích tài 

liệu quá nhanh, hoặc thiếu phần thưởng và khuyến khích trong quá trình học tập. 

Dựa trên những phát hiện và kết luận của nghiên cứu, nhóm tác giả đã đưa ra một 

số đề xuất giúp sinh viên nâng cao khả năng nghe hiểu của mình như sau: 

Luyện nghe hiểu hàng ngày với nhiều nguồn ngôn ngữ đa dạng: Sinh viên cần hình 

thành thói quen nghe tiếng Anh hàng ngày, nghe nhiều loại ngôn ngữ và giọng địa phương 

khác nhau từ các nguồn như phim, âm nhạc, podcasts, và tin tức để làm quen với sự đa 

dạng về ngôn ngữ và giọng điệu. Ngoài ra, sinh viên có thể tìm kiếm các bài giảng, 

podcasts, hoặc tài liệu liên quan đến chuyên ngành để làm quen với thuật ngữ chuyên 

ngành và cách diễn đạt. 

Luyện tập nghe hiểu với các phần mềm và ứng dụng học tiếng Anh: Sinh viên có 

thể sử dụng ứng dụng như Duolingo, Babbel, hay Rosetta Stone để luyện nghe với các bài 

hát, bài giảng và hội thoại. Đặc biệt, sinh viên có thể tạo flashcards chứa từ vựng và ngữ 

pháp tiếng Anh kèm theo âm thanh để luyện nghe và ghi nhớ từ vựng. 

Tham gia hoạt động ngoại khoá: Khuyến khích sinh viên tham gia sinh hoạt Câu 

lạc bộ tiếng Anh hoặc các nhóm tự học tiếng Anh để có nhiều cơ hội luyện nghe trực tiếp, 

thực hành các ngữ cảnh giao tiếp thực tế hàng ngày, giao lưu với các bạn lưu học sinh tại 

trường để có nhiều cơ hội trao đổi ngôn ngữ với người bản xứ. 

Tăng cường tự luyện kỹ năng nghe bằng cách ghi âm và tự kiểm tra lại: Sinh viên 

chọn ngữ liệu và ghi âm đoạn văn bản sau đó so sánh với bản gốc, tự nhận xét và rút kinh 

nghiệm bản thân về những điểm cần cải thiện. 

Tăng cường sự hứng thú cho người học: Bản thân giảng viên cần tạo môi trường 

học thân thiện và có phương pháp giảng dạy lôi cuốn người học. Có như vậy, giờ học nghe 

mới dễ dàng hơn và lý thú hơn với sinh viên. 
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Bảng khảo sát: Những khó khăn của sinh viên trong quá trình nghe hiểu 

TT Câu hỏi 

Trả lời 

Có 
Bình 

thường 
Không 

I Khó khăn liên quan đến tài liệu nghe 

1 
Bạn có thấy bài nghe có nhiều từ mới, đặc biệt là các biệt 

ngữ và thành ngữ không? 
   

2 Bạn có thấy bài nghe có cấu trúc ngữ pháp phức tạp không?    

3 
Bạn có thấy bài nghe có nhiều từ hoặc cụm từ rút gọn 

không? 
   

4 Bạn có thấy bài nghe kiểm tra hoặc thi quá dài không?    

5 
Bạn có thấy khó khăn khi diễn giải ý nghĩa của một bài 

nghe dài? 
   

6 Bạn có thấy bài nghe có chủ đề không quen thuộc?    

7 Bạn có câu hỏi liên quan đến bài nghe quá khó không?    

8 
Bạn có thấy bài nghe có bản in lời thoại để kiểm tra lại đáp 

án không? 
   

II Khó khăn liên quan đến người nghe 

1 
Trước khi nghe hiểu, bạn có sợ mình không hiểu được 

những gì mình sẽ nghe không? 
   

2 Bạn có cảm thấy lo lắng nếu bạn không hiểu bài nghe?    

3 
Bạn có cảm thấy mệt mỏi và mất tập trung khi nghe một 

bài nghe dài? 
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TT Câu hỏi 

Trả lời 

Có 
Bình 

thường 
Không 

4 
Bạn gặp khó khăn trong việc ghi nhớ nhanh từ hoặc cụm từ 

bạn vừa nghe không? 
   

5 
Bạn có bị mất tập trung khi suy nghĩ nghĩa của từ mới 

không? 
   

6 

Bạn có thấy khó khăn trong việc nhận biết các tín hiệu cho 

thấy người nói đang di chuyển từ vấn đề này sang vấn đề 

khác không? 

   

7 
Bạn có thể tập trung khi vừa tìm câu trả lời vừa nghe hội 

thoại không? 
   

8 
Bạn có phán đoán được điều gì sẽ tiếp diễn trong bài nghe 

không? 
   

III Khó khăn liên quan đến người nói và cơ sở vật chất 

1 
Bạn có thấy khó hiểu cách nói chuyện tự nhiên có ngập 

ngừng và ngắt quãng không? 
   

2 
Bạn có thấy khó hiểu ý nghĩa của lời nói nếu không nhìn 

thấy ngôn ngữ cơ thể của người nói không? 
   

3 
Bạn có thấy khó hiểu rõ khi những người nói có nhiều giọng 

nói khác nhau không? 
   

4 Bạn có thấy khó hiểu khi người nói nói quá nhanh không?    

5 
Bạn có thấy khó hiểu khi người nói không tạm dừng đủ lâu 

không? 
   

6 
Bạn có thấy khó tập trung nếu có tiếng ồn xung quanh 

không? 
   

7 
Bạn có thấy thiết bị nghe ở trường, lớp của mình có chất 

lượng kém không? 
   

8 
Bạn có bị cản trở khả năng nghe hiểu vì chất lượng thiết bị 

nghe không? 
   

9 
Bạn có thấy nên có giải pháp cách âm cho các phòng thực 

hành nghe không? 
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This study attempts to ascertain the common listening comprehension challenges 

that students at the University of Information and Communications Technology, Thai 

Nguyen University (ICTU) often encounter in listening and understanding English. Ten 

students were interviewed in-person by the authors, who also polled fifty second-year 

students. Through the use of a research methodology that blends qualitative analysis and 

descriptive statistics, the authors have demonstrated that there are three main factors that 

contribute to students’ difficulties with listening comprehension: listening materials, 

listeners, speakers and facilities. Along with analysing the aforementioned factors, the 

writers offered some recommendations for improving students' listening comprehension. 

Keywords: Listening comprehension; English; students; difficulties; Thai Nguyen 

University. 


