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1. Đặt vấn đề  

Ở các trường đại học tại Việt Nam, sinh viên (SV) là trung 
tâm của quá trình giáo dục và đào tạo. Và vì vậy, quản lý 
công tác sinh viên (CTSV) có vai trò hết sức quan trọng, 
quyết định chất lượng nguồn nhân lực do nhà trường đào tạo. 
Đây được xem là mảng công tác quan trọng trong tổ chức 
của mỗi trường đại học. Có thể nói, nếu quản lý CTSV được 
tổ chức bài bản, khoa học và hiệu quả, SV sẽ phát huy được 
tốt nhất năng lực, sở trường, giúp nâng cao hiệu quả học tập 
và rèn luyện. Đồng thời, không chỉ giới hạn là quản lý trong 
học tập mà quản lý CTSV còn được thực hiện trên nhiều lĩnh 
vực khác như chính trị, tư tưởng, đạo đức, lối sống hay thực 
hiện chế độ, chính sách cho SV; tổ chức các hoạt động hỗ 
trợ SV khởi nghiệp, hoạt động dịch vụ, nội, ngoại trú. Điều 
đó có nghĩa là, quản lý CTSV không chỉ tham gia quá trình 
dạy học cùng giảng viên và nhà trường mà còn hỗ trợ trực 
tiếp cho quá trình giáo dục và đào tạo của nhà trường. Nếu 
CTSV được quan tâm và triển khai bài bản, chuyên nghiệp, 
phù hợp với thực tế của từng cơ sở cơ sở giáo dục đại học 
thì sẽ giúp SV phát huy tối ưu vai trò, năng lực trong học 
tập, rèn luyện, góp phần hoàn thiện kiến thức, kỹ năng, tư 
duy và cả thái độ để có sự tự tin cao nhất khi tiếp cận với thế 
giới việc làm, là cơ sở, nền tảng cho sự thành công trên con  
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đường lập thân, lập nghiệp. Đồng thời, quản lý CTSV cũng đóng vai trò hết sức quan trọng 

trong việc nâng cao chất lượng đào tạo của trường đại học. Vì thế, nâng cao hiệu quả quản 

lý CTSV cũng là góp phần nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện của trường đại học. 

2. Khảo sát thực trạng quản lý công tác sinh viên ở các trường đại học công 

lập khu vực Bắc Trung Bộ 

2.1. Khái quát về các trường đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ 

Qua tìm hiểu, phân tích những nét cơ bản về lịch sử phát triển, quy mô đào tạo, 

chất lượng đội ngũ và cơ sở vật chất của các trường, có thể tổng hợp thành đặc điểm chung 

của các trường đại học công lập ở khu vực Bắc Trung Bộ như sau: 

Một là, các trường có vai trò và đóng góp quan trọng đối với sự phát triển kinh tế - 

xã hội của từng địa phương cũng như của khu vực. Vai trò đó được thể hiện rõ nét trong 

nghiên cứu, ứng dụng khoa học kỹ thuật vào thực tiễn sản xuất, phục vụ cộng đồng; đào 

tạo, cung ứng nguồn nhân lực, phát triển ngành nghề theo định hướng phát triển kinh tế xã 

hội của địa phương và của vùng. 

Hai là, các trường có một số lợi thế nhất định như cơ chế chính sách hỗ trợ của 

chính quyền địa phương, chi phí học tập thấp hơn và vị trí địa lý thuận lợi đối với người 

học (bởi đa số là người địa phương). Bên cạnh đó, các trường thường có mối quan hệ gần 

gũi, chặt chẽ với doanh nghiệp và các trường trung học phổ thông (THPT) trên địa bàn nên 

tạo thuận lợi nhất định trong công tác tuyển sinh.  

Ba là, ngoài một vài trường đại học lớn của vùng (như Trường Đại học Vinh, Đại 

học Huế), các trường khác có “tuổi đời đào tạo đại học” còn ít, danh tiếng chưa cao, chất 

lượng tuyển sinh đầu vào thấp. Cùng với đó, các trường chưa thể hiện và phát huy tốt lợi 

thế cũng như tính đặc thù địa phương trong đào tạo cũng như quản trị nhà trường cho phù 

hợp với thực tiễn mà thường có xu hướng sao chép mô hình đại học khác để vận hành nên 

tồn tại nhiều hạn chế, bất cập. Ngoài ra, cơ sở vật chất, trang thiết bị dạy học còn hạn chế, 

nguồn lực tài chính còn hạn hẹp, thu nhập của cán bộ, giảng viên không cao nên ít nhiều 

ảnh hưởng đến động lực và hiệu quả công việc cũng như đóng góp cho sự phát triển của 

nhà trường. 

Bốn là, quy mô đào tạo của các trường không đồng đều. Chỉ có một vài trường có 

khá đông người học về tất cả các hệ và có sự đa dạng trong ngành nghề đào tạo thì đa số 

các trường còn lại có quy mô đào tạo ít cả về ngành nghề lẫn số lượng SV. Đây cũng là 

thách thức với các trường đại học “địa phương” trong bối cảnh hiện nay, khi mà nguồn 

tuyển sinh ngày càng bị thu hẹp do sự cạnh tranh gay gắt giữa các trường và những thay 

đổi trong xu thế lựa chọn nghề nghiệp của giới trẻ. 

2.2. Khái quát về khảo sát thực trạng 

a. Mục đích khảo sát  

Đánh giá thực trạng về quản lý CTSV tại các trường đại học công lập khu vực Bắc 

Trung Bộ, nhận thức về vai trò và tầm quan trọng của công tác này của cán bộ viên chức 

và SV, các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng của công tác này và xem xét các đề xuất, 

kiến nghị từ phía cán bộ viên chức và SV nhằm nâng cao hiệu quả công tác này tại các 

trường đại học hiện nay.  
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b. Nội dung khảo sát 

- Khảo sát thực trạng CTSV ở các trường đại học theo các nhóm nội dung: Công 

tác giáo dục, tuyên truyền; Công tác quản lý sinh viên, công tác hỗ trợ và dịch vụ sinh viên; 

các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý CTSV. 

- Nội dung khảo sát tập trung vào các vấn đề chính sau đây: 1/Thực trạng nhận thức 

về quản lý CTSV; 2/Thực trạng quản lý CTSV; 3/Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến 

hoạt động quản lý CTSV ở các trường đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ. 

c. Đối tượng khảo sát  

Cán bộ viên chức và sinh viên một số trường đại học công lập khu vực Bắc Trung 

Bộ, gồm các trường: Trường Đại học Hồng Đức, Trường Đại học Vinh, Trường Đại học 

Kinh tế Nghệ An, Trường Đại học Hà Tĩnh, Trường Đại học Quảng Bình. 

Bảng 1: Thông tin về đối tượng khảo sát 

TT 
Trường đại học công lập  

tham gia khảo sát 

Số lượng cán bộ, viên 

chức tham gia khảo sát 

Số lượng sinh viên 

tham gia khảo sát 

1 Trường Đại học Hà Tĩnh 50 (20,32%) 52 (20,23%) 

2 Trường Đại học Hồng Đức 42 (17,07%) 44 (17,12%) 

3 Trường Đại học Kinh tế Nghệ An 49 (19,91%) 51 (19,84%) 

4 Trường Đại học Vinh 71 (28,86%) 73 (28,40%) 

5 Trường Đại học Quảng Bình 34 (13,82%) 37 (14,39%) 

Tổng 246 người 257 người 

d. Phương pháp khảo sát và cách thức xử lý số liệu 

- Phương pháp thực hiện là khảo sát ý kiến thông qua phiếu hỏi được thiết kế trên 

Google form với hình thức gửi đường link khảo sát online qua email/zalo. Ngoài ra tác giả 

còn sử dụng phương pháp phỏng vấn trực tiếp, lấy ý kiến chuyên gia. Các đối tượng khảo 

sát được lựa chọn ngẫu nhiên. 

- Số liệu thu thập từ khảo sát được tổng hợp và phân tích bằng Excel, phần mềm 

SPSS 25.0 để phục vụ mục đích nghiên cứu.  

Bảng 2: Xử lý kết quả khảo sát 

TT Tiêu chí đánh giá Cho điểm Chuẩn đánh giá (X) 

1 Tốt (rất đồng ý/rất hiệu quả) 4 3,25-4,0 

2 Khá (khá đồng ý/khá hiệu quả) 3 2,5-3,24 

3 Trung bình (đồng ý/hiệu quả) 2 1,75-2,49 

4 Yếu (ít đồng ý/ít hiệu quả) 1 1,00-1,75 

5 Kém (không đồng ý/không hiệu quả) 0 0 

Việc xử lý kết quả các phiếu trưng cầu dựa vào phương pháp toán thống kê định 

lượng kết quả nghiên cứu. Đề tài sử dụng hai phương pháp đánh giá là: định lượng theo tỷ 

lệ % và đánh giá theo điểm trung bình cộng cho các nội dung đánh giá. Phiếu khảo sát 

được tác giả thiết kế với 40 câu hỏi, trong đó có 15 câu hỏi mở (Hair, 1998). Theo đó, ít 

nhất 5x40 (hơn 200 người) thì mới đảm bảo độ tin cậy và có ý nghĩa về mặt thống kê. Vì 
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vậy, tác giả đã tiến hành khảo sát 250 cán bộ viên chức (thu được là 246 phiếu, chiếm tỉ lệ 

98,4%) và 280 SV (thu được 257 phiếu, chiếm tỉ lệ 91,78%). 

e. Kiểm định độ tin cậy của các thang đo  

Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s Alpha là phép kiểm định phản ánh mức 

độ tương quan chặt chẽ giữa các biến quan sát trong cùng một nhân tố. Nó cho biết trong 

các biến quan sát của một nhân tố, biến nào đã đóng góp vào việc đo lường khái niệm nhân 

tố. Kết quả Cronbach’s Alpha của nhân tố tốt thể hiện rằng các biến quan sát đo lường 

nhân tố là hợp lý, thể hiện được đặc điểm của nhân tố mẹ. Hệ số Cronbach’s Alpha có giá 

trị biến thiên trong đoạn [0,1]. Về lý thuyết, hệ số này càng cao thang đo càng có độ tin 

cậy cao. Tuy nhiên, khi hệ số Cronbach’s Alpha quá lớn (khoảng từ 0,95 trở lên) cho thấy 

có nhiều biến trong thang đo không có khác biệt nhau, hiện tượng này gọi là trùng lắp 

trong thang đo (Nguyễn Đình Thọ, 2009).  

Khi đánh giá độ tin cậy của thang đo, cần xem xét các tiêu chuẩn sau: Nếu một 

biến đo lường có hệ số tương quan biến tổng lớn hơn hoặc bằng 0,3 thì biến đó đạt yêu cầu 

(Nunnally, J., 1978). Giá trị hệ số Cronbach’s Alpha: Từ 0,8 đến gần bằng 1: thang đo 

lường rất tốt; Từ 0,7 đến gần bằng 0,8: thang đo lường sử dụng tốt; Từ 0,6 trở lên: thang 

đo lường đủ điều kiện (Hoàng Trọng, Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2005). 

Kết quả khảo sát được làm sạch, mã hóa và nhập vào phần mềm SPSS phiên bản 

25.0. Kết quả kiểm định độ tin cậy của các thang đo thể hiện trong Bảng 3. Kết quả cho thấy, 

10 thang đo sử dụng trong phiếu khảo sát đều đạt ở mức độ rất tốt (từ 0,893 đến 0,919). Tức 

là có thể sử dụng các phiếu khảo sát để thu thập dữ liệu và phân tích định lượng.  

Bảng 3: Kiểm định độ tin cậy của các thang đo 

TT Tên thang đo 
Mã hóa 

thang đo 

Cronbach’s 

Alpha 

1 Vai trò của quản lý CTSV đối với SV VTQLSV 0,913 

2 Công tác tuyên truyền, giáo dục quản lý CTSV CTTTGD 0,906 

3 Công tác hành chính, chế độ, chính sách cho SV CTHCCĐCS 0,908 

4 Công tác dịch vụ, hỗ trợ quản lý CTSV CTDVHT 0,902 

5 Nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của CTSV NTVT 0,919 

6 Tổ chức bộ máy quản lý CTSV TCBM 0,910 

7 Năng lực đội ngũ cán bộ chuyên trách quản lý CTSV NLDN 0,898 

8 Nội dung, phương pháp quản lý CTSV NDQL 0,886 

9 Kiểm tra, đánh giá quản lý CTSV KTDG 0,893 

10 Các nhân tố ảnh hướng đến quản lý CTSV CNTAH 0,815 

3. Kết quả và thảo luận 

3.1. Thực trạng nhận thức về công tác sinh viên 

Đối với thực trạng nhận thức về CTSV, có 3 tiêu chí được khảo sát với ký hiệu và 

nội dung như sau: NT01 - Nhận thức về vai trò, ý nghĩa của CTSV; NT02 - Nhận thức về 

nội dung CTSV; NT03 - Nhận thức về phương pháp và hình thức CTSV; NT04 - Nhận 

thức về các điều kiện đảm bảo thực hiện CTSV. 
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Bảng 4: Nhận thức của lãnh đạo nhà trường về CTSV 

TT 
Tiêu chí  

đánh giá 

Mức độ nhận thức Điểm 

trung bình Rất tốt Tốt Bình thường Yếu Kém 

1 NT01 
9/12 

(75%) 

3/12 

(25%) 
0 0 0 3,75 

2 NT02 
7 /12 

(58,33%) 

5 /12 

(41,67%) 
0 0 0 3,66 

3 NT03 
8 /12 

(66,66%) 

4 /12 

(33,34%) 
0 0 0 3,58 

4 NT04 
8/12 

(66,66%) 

4/12 

(66,66%) 
0 0 0 3,66 

Qua khảo sát 12 người là lãnh đạo (Hiệu trưởng và Phó Hiệu trưởng) các trường 

đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ cho thấy: Thực trạng nhận thức của lãnh đạo nhà 

trường về CTSV được đánh giá ở mức độ tốt với điểm trung bình là 3,66.  

Bảng 5: Nhận thức của cán bộ lãnh đạo và chuyên viên phụ trách CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ nhận thức Điểm 

trung bình Rất tốt Tốt Bình thường Yếu Kém 

1 NT01 
25/117 

(21,35%) 

78/117 

(66,67%) 

14/117 

(11,98%) 
0 0 3,12 

2 NT02 
23 /117 

(19,65%) 

80 /117 

(68,37%) 

14/117 

(11,98%) 
0 0 3,07 

3 NT03 
26/117 

(22,23%) 

80/117 

(68,37%) 

11/117 

(9,4%) 
0 0 3,09 

4 NT04 
26/117 

(22,23%) 

78/117 

(66,67%) 

11/117 

(11,1%) 
0 0 3,08 

Qua khảo sát 117 người là cán bộ lãnh đạo các đơn vị liên quan và chuyên viên phụ 

trách CTSV (trưởng/phó trưởng phòng, chuyên viên phòng CTSV, chuyên viên hành chính 

tại các đơn vị đào tạo) các trường đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ cho thấy: Nhận 

thức của nhóm đối tượng này được đánh giá ở mức độ tốt với điểm trung bình là 3,09. Như 

vậy, so với nhận thức của lãnh đạo nhà trường thì nhận thức của cán bộ lãnh đạo các đơn 

vị liên quan và chuyên viên phụ trách CTSV được đánh giá thấp hơn (3,09 so với 3,66).  

Qua khảo sát 75 người là giảng viên, cố vấn học tập của các trường đại học công 

lập khu vực Bắc Trung Bộ cho thấy: Thực trạng nhận thức của đội ngũ này về CTSV được 

đánh giá ở mức độ tốt với điểm trung bình là 2,99. Như vậy, so với nhận thức của lãnh đạo 

nhà trường và lãnh đạo bộ phận CTSV và chuyên viên phụ trách CTSV thì nhận thức của 

giảng viên được đánh giá thấp hơn (2,99 so với 3,09 và 3,66).  
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Bảng 6: Nhận thức của giảng viên về CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ nhận thức Điểm trung 

bình Rất tốt Tốt Bình thường Yếu Kém 

1 NT01 
12/75 

(16%) 

48/75 

(64%) 

15/75 

(20%) 
0 0 2,96 

2 NT02 
13/75 

(17,33%) 

48/75 

(64%) 

14/75 

(18,67%) 
0 0 2,97 

3 NT03 
13/75 

(17,33%) 

50/75 

(66,67%) 

12/75 

(lệ 16%) 
0 0 3,01 

4 NT04 
14/75 

(18,67%) 

49/75 

(65,33%) 

12/75 

(16%) 
0 0 3,02 

Bảng 7: Nhận thức của cán bộ các tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên về CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ nhận thức Điểm 

trung bình Rất tốt Tốt Bình thường Yếu Kém 

1 NT01 
8/42 

(19,04%) 

28/42 

(66,67%) 

6/42 

(14,28%) 
0 0 3,04 

2 NT02 
6/42 

(14,28%) 

30/42 

(71,42%) 

6/42 

(14,28%) 
0 0 3,0 

3 NT03 
6/42 

(14,28%) 

30/42 

(71,42%) 

8/42 

(19,04%) 
0 0 3,09 

4 NT04 
5/42 

(11,9%) 

31/42 

(73,80%) 

8/42 

(19,04%) 
0 0 3,07 

Qua khảo sát 42 người là cán bộ các tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên các 

trường đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ cho thấy: Thực trạng nhận thức của cán bộ 

các tổ chức Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên về CTSV được đánh giá ở mức độ tốt với 

điểm trung bình là 3,05 

Bảng 8: Nhận thức của sinh viên về CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ nhận thức Điểm trung 

bình Rất tốt Tốt Bình thường Yếu Kém 

1 N01 
11/257 

(4,28%) 

95/257 

(38,13%) 

118/257 

(45,91%) 

33/257 

(12,84%) 
0 2,31 

2 N02 
13/257 

(5,05%) 

93/257 

(36,18%) 

120/257 

(46,69%) 

31/257 

(12,06%) 
0 2,23 

3 N03 
16/257 

(6,22%) 

92/257 

(35,79%) 

123/257 

(47,85%) 

28/257 

(10,89%) 
0 2,15 
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3 tiêu chí đã được khảo sát với ký hiệu và nội dung như sau: N01 - Nhận thức về 

công tác giáo dục tư tưởng cho sinh viên; N02 - Nhận thức về hoạt động hỗ trợ SV; N03 - 

Nhận thức về hoạt động dịch vụ cho sinh viên. Qua khảo sát 257 sinh viên của các trường 

đại học công lập khu vực Bắc Trung bộ cho thấy: Thực trạng nhận thức của sinh viên về 

CTSV được đánh giá ở mức độ khá với điểm trung bình là 2,23.  

3.2. Thực trạng xây dựng kế hoạch công tác sinh viên 

Xây dựng kế hoạch CTSV là chức năng đóng vai trò cơ sở cho việc thực hiện 

hiệu quả quản lý CTSV trong nhà trường. Đây là tiền đề và là cơ sở cho việc thực hiện 

các chức năng quản lý kế tiếp và góp phần quyết định hiệu quả quản lý đạt được sau quá 

trình hoạt động.  

Bảng 9: Thực trạng lập kế hoạch thực hiện CTSV 

TT Tiêu chí đánh giá 

Mức độ hiệu quả Điểm 

trung 

bình 
Rất hiệu 

quả 
Hiệu quả 

Bình 

thường 

Ít hiệu 

quả 

Không 

hiệu quả 

1 Kế hoạch chiến lược 
32 

(13,08%) 

132 

(53,65%) 

70 

(28,45%) 

12 

(4,87%) 
- 2,74 

2 Kế hoạch trung hạn 
37 

(15,04%) 

126 

(51,21%) 

72 

(29,26%) 

10 

(4,06%) 
- 2,71 

3 Kế hoạch ngắn hạn 
34 

(13,82%) 

132 

(53,65%) 

68 

(27,64%) 

14 

(5,69%) 
- 2,77 

Bảng 9 cho thấy, việc lập kế hoạch thực hiện CTSV được đánh giá ở mức độ khá 

với điểm trung bình là 2,74.  

3.3. Thực trạng tổ chức và chỉ đạo thực hiện CTSV 

Bảng 10: Thực trạng tổ chức và chỉ đạo thực hiện CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ hiệu quả Điểm 

trung 

bình 
Rất hiệu 

quả 
Hiệu quả 

Bình 

thường 

Ít hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 KT01 
37 

(15,04%) 

127 

(51,62%) 

70 

(17,22%) 

12 

(4,88%) 
- 2,76 

2 KT02 
42 

(17,07%) 

121 

(49,18%) 

72 

(29,26%) 

10 

(4,06%) 
- 2,78 

3 KT03 
39 

(15,85%) 

127 

(51,62%) 

68 

(27,64%) 

14 

(5,69%) 
- 2,79 

4 KT04 
39 

(15,85%) 

125 

(50,81%) 

70 

(28,45%) 

12 

(4,87%) 
- 2.77 

5 KT05 
38 

(15,44%) 

128 

(52,03%) 

65 

(26,42%) 

15 

6,09% 
- 2.76 

6 KT06 
37 

(15,04%) 

127 

(51,62%) 

66 

(26,82%) 

16 

(6,50%) 
- 2.75 
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Bảng 10 cho thấy, công tác tổ chức và chỉ đạo thực hiện CTSV được đánh giá ở 

mức độ khá. Đối với việc tổ chức và chỉ đạo thực hiện, 06 tiêu chí đã được khảo sát, với 

ký hiệu và nội dung như sau: KT01 - Chuẩn bị, sắp xếp các nguồn lực; KT02 - Xem xét 

mức độ phù hợp với chức năng, nhiệm vụ, kế hoạch của các đơn vị liên quan và đội ngũ 

chuyên trách; KT03 - Phát hiện ra những nhân tố mới giúp cho việc điều chỉnh kế hoạch 

hoặc phân công lại nhân sự phù hợp; KT04 - Điều phối các nội dung hoạt động CTSV 

(giáo dục, hỗ trợ, dịch vụ..) hướng đến thực hiện mục tiêu và kế hoạch CTSV; KT05 - 

Động viên, khuyến khích các đơn vị, bộ phận, cá nhân liên quan đến CTSV thực hiện tốt 

các nội dung hoạt động CTSV; KT06 - Triển khai các hoạt động hướng dẫn về chuyên 

môn, nghiệp vụ đối với CTSV. 

3.4. Thực trạng kiểm tra, đánh giá CTSV 

Kiểm tra, đánh giá CTSV là công việc quan trọng trong quản lý CTSV nhằm nâng 

cao trách nhiệm của cán bộ, viên chức và sinh viên; kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn 

chế để điều chỉnh, khắc phục. Việc kiểm tra, đánh giá CTSV cần được thực hiện thường 

xuyên, liên tục trong suốt quá trình với sự tham gia của các chủ thể quản lý CTSV. 

Bảng 11: Thực trạng kiểm tra, đánh giá CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ hiệu quả Điểm 

trung 

bình 
Rất hiệu 

quả 
Hiệu quả 

Bình 

thường 

Ít hiệu 

quả 

Rất hiệu 

quả 

1 KT01 
40 

(16,26%) 

123 

(50%) 

72 

(29,26%) 

10 

(2,06%) 
- 2,77 

2 KT02 
42 

(17,07%) 

121 

(49,18%) 

74 

(29,26%) 

8 

(3,25%) 
- 2,79 

3 KT03 
40 

(16,26%) 

122 

(49,59%) 

72 

(29,26%) 

10  

(4,06%) 
- 2,76 

4 KT04 
39 

(15,85%) 

123 

(50%) 

70 

(28,45%) 

12 

(4,87%) 
- 2,75 

Đối với việc kiểm tra đánh giá, 04 tiêu chí đã được khảo sát, với ký hiệu và nội 

dung như sau: KT01 - Hình thức triển khai đa dạng (Kiểm tra định kỳ, kiểm tra đột xuất; 

kiểm tra tổng thể hoặc theo chuyên đề; kiểm tra chéo giữa các bộ phận); KT02 - Đảm bảo 

sự thống nhất, chuẩn hoá; KT03 - Xác định, đánh giá chính xác  thực trạng, điểm mạnh và 

những tồn tại, hạn chế của CTSV; KT04 - Thực hiện đầy đủ các chức năng kiểm tra, đánh 

giá CTSV (đối sánh, phản hồi và dự báo). 

Thực tế hiện nay vẫn còn nhiều trường chưa coi trọng đúng mức công tác kiểm tra, 

đánh giá hiệu quả CTSV. Trong khi đó, việc tổ chức hoạt động này được xem là nền tảng 

để thúc đẩy, nâng cao hiệu quả thực hiện CTSV cũng như quản lý CTSV ở nhà trường hiện 

nay. Xây dựng và triển khai tổ chức kiểm tra, đánh giá đã được các trường thực hiện nhưng 

xác định mục tiêu và tiêu chí đánh giá cụ thể chưa đạt được hiệu quả mong muốn. Trong 

khi đó, đây là nội dung quan trọng, là cơ sở cho việc kiểm tra, đánh giá đạt hiệu quả thiết 

thực cũng như phản ánh được thực trạng CTSV của nhà trường. Chỉ khi xác định được các 
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nội dung cụ thể về mục tiêu, cách thức và tiêu chí đánh giá thì việc triển khai công tác 

kiểm tra, đánh giá thực hiện CTSV mới đảm bảo phản ảnh được đúng thực tế công việc 

của nhà trường, từ đó làm cơ sở cho việc nâng cao hiệu quả thực hiện CTSV.  

Trong kiểm tra, đánh giá việc thực hiện CTSV, nhà trường cần đảm bảo thực hiện 

đầy đủ các nội dung cụ thể của chức năng kiểm tra, đánh giá một cách đầy đủ và nghiêm 

túc. Mỗi nội dung này mang ý nghĩa nhất định, do đó, phải thực hiện đồng bộ và thống 

nhất để đảm bảo quá trình kiểm tra, đánh giá diễn ra hiệu quả, thiết thực chứ không phải 

chỉ mang tính hình thức. Nhìn chung, chức năng kiểm tra, đánh giá việc thực hiện CTSV 

đã được các trường quan tâm thực hiện, tuy nhiên, hiệu quả thực hiện còn ở mức thấp hơn 

so với các chức năng quản lý khác. Do đó các nhà trường cần quan tâm hơn nữa trong việc 

thực hiện việc kiểm tra, đánh giá CTSV nhằm đảm bảo cho việc xác định thực trạng của 

mảng công tác này trong nhà trường. Từ đó, có những điều chỉnh phù hợp nhằm phát huy 

những ưu điểm và khắc phục những hạn chế trong tổ chức thực hiện CTSV và quản lý 

CTSV của nhà trường. 

3.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý CTSV  

Có thể nói, đánh giá đúng sự ảnh hưởng của các yếu tố đến hiệu quả quản lý CTSV 

sẽ giúp nhà trường có những biện pháp quản lý phù hợp để phát huy những mặt thuận lợi, 

khắc phục những tồn tại, hạn chế. Kết quả đánh giá của cán bộ, viên chức và sinh viên sẽ 

cung cấp góc nhìn đầy đủ hơn về tầm ảnh hưởng của các yếu tố đến hiệu quả CTSV của 

nhà trường, bao gồm: YT01 - Cơ chế, chính sách quản lý; YT02 - Năng lực của cán bộ, 

viên chức; YT03 - Đặc điểm, năng lực của SV; YT04 - Sự phối hợp giữa nhà trường với 

gia đình; YT05 - Sự hỗ trợ, phối hợp giữa nhà trường và các tổ chức xã hội bên ngoài; 

YT06 - Xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế trong giáo dục đại học. 

Bảng 12: Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý CTSV 

TT 
Tiêu chí 

đánh giá 

Mức độ ảnh hưởng Điểm 

trung 

bình 
Rất mạnh Mạnh 

Bình 

thường 

Ít ảnh 

hưởng 

Không ảnh 

hưởng 

1 YT01 
40 

(16,26%) 

124 

(50,40%) 

70 

(28,45%) 

12 

(4,87%) 
- 2,78 

2 YT02 
45 

(18,29%) 

118 

(47,96%) 

72 

(29,26%) 

10 

(4,06%) 
- 2,79 

3 YT03 
42 

(17,07%) 

124 

(50,40%) 

68 

(27,64%) 

14 

(5,69%) 
- 2,80 

4 YT04 
43 

(17,47%) 

120 

(48,78%) 

71 

(2,88%) 

10 

(4,06%) 
- 2,78 

5 YT05 
45 

(18,29%) 

117 

(47,56%) 

71 

(2,88%) 

11 

(4,47%) 
- 2,78 

6 YT06 
41 

(16,66%) 

121 

(49,18%) 

69 

(28,0%) 

15 

(6,09%) 
- 2,76 
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Bảng 11 cho thấy, tiêu chí YT03 được đánh giá ở mức độ cao nhất với điểm trung 

bình là 2,80. Điều này phù hợp với cơ sở lý thuyết khi cho rằng cá nhân người học là yếu 

tố quyết định trực tiếp đến học tập và rèn luyện của họ. Ở phía ngược lại, tiêu chí YT06 

được đánh giá ở mức độ thấp nhất với điểm trung bình là 2,76. Kết quả phỏng vấn cho 

thấy các trường cần quan tâm bồi dưỡng và phát triển năng lực cá nhân của từng cán bộ, 

viên chức, đặc biệt là các năng lực quản lý để góp phần thúc đẩy và nâng cao hiệu quả 

CTSV của trường. Cùng với đó, phẩm chất và năng lực của đội ngũ chuyên trách như Trợ 

lý quản lý sinh viên, Trợ lý đào tạo, Cố vấn học tập, Giáo viên chủ nhiệm, Chuyên viên 

các đơn vị chức năng liên quan trong CTSV đóng vai trò quan trọng và có ảnh hưởng trực 

tiếp đến chất lượng và hiệu quả quản lý CTSV. Bên cạnh yêu cầu thường xuyên đổi mới, 

năng động, sáng tạo và phát triển trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, cán bộ chuyên trách 

cần nhận thức đầy đủ, sâu sắc về mục tiêu, nội dung, mô hình, phương pháp, cách thức 

thực hiện CTSV để có những tham mưu phù hợp, hiệu quả.  

YT01 - Cơ chế, chính sách quản lý cũng là yếu tố được đánh giá mức độ ảnh hưởng 

cao. Bởi lẽ, nếu những quy định, tiêu chí, chính sách về quản lý CTSV được xây dựng rõ 

ràng, phù hợp, bài bản, công bằng thì đội ngũ phụ trách sẽ có động lực, tâm huyết để hoàn 

thành và hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Bên cạnh nhà trường, gia đình cũng là môi 

trường giúp giáo dục toàn diện nhân cách của sinh viên. Do đó, việc phối hợp giữa nhà 

trường với gia đình là hết sức quan trọng và cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả quản lý 

CTSV. Muốn vậy, cần những giải pháp cụ thể để thực hiện tốt công tác phối hợp này để 

tiếp nhận được sự hợp tác tích cực từ phía gia đình trong việc thực hiện CTSV. Các yếu tố 

có ảnh hưởng tiếp theo là YT05, YT06 và cuối cùng là YT03. Trong đó, YT05 - Sự hỗ trợ, 

phối hợp giữa nhà trường và các tổ chức xã hội bên ngoài cũng phản ánh đúng thực tế. Bởi 

lẽ, quản lý CTSV chỉ có thể đạt hiệu quả nếu có sự phối hợp chặt chẽ với các lực lượng 

bên ngoài nhà trường như chính quyền, các tổ chức chính trị, xã hội ở địa phương, các 

doanh nghiệp, cơ quan, đơn vị sử dụng lao động để xây dựng môi trường giáo dục đại học 

lành mạnh, đào tạo được nguồn nhân lực có khả năng phục vụ và đáp ứng được yêu cầu 

của thực tiễn xã hội. Đối với yếu tố YT03 - Đặc điểm, năng lực của sinh viên, để sinh viên 

tham gia tích cực và chủ động vào quá trình quản lý CTSV, các trường cần tạo cơ chế để 

phát huy vai trò của sinh viên như tham gia vào việc xây dựng các chính sách, kế hoạch 

CTSV; điều hành, quản lý các hoạt động tự quản, các câu lạc bộ, từ đó biến quá trình quản 

lý thành quá trình tự quản lý, tự chịu trách nhiệm. Quản lý CTSV chỉ được diễn ra thông 

suốt, hiệu quả khi có sự tương tác của sinh viên bởi đây là đối tượng, mục tiêu của quá 

trình đó và chính sự chủ động, tích cực của sinh viên là yếu tố quan trọng để đạt được các 

mục tiêu. Vì vậy, khi xây dựng các biện pháp thực hiện CTSV, các trường cần lưu ý đến 

đặc điểm về tâm sinh lý của sinh viên, từ đó có các biện pháp quản lý phù hợp, tạo sự 

hưởng ứng và thống nhất từ sinh viên.  

“Xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế trong giáo dục đại học (GDĐH)” cũng là 

yếu tố có ảnh hưởng đến quản lý CTSV. Có thể nói, cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang 

diễn ra mạnh mẽ và tác động đến mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có GDĐH. 

Với đặc trưng là tự động hóa và kết nối không giới hạn giữa thế giới thực với thế giới ảo 

đã làm thay đổi nền kinh tế, cơ cấu việc làm và lối sống của hàng tỷ người trên thế giới. 

GDĐH của chúng ta đang đứng trước những cơ hội và cả những thách thức bởi sự thay đổi 

nhanh chóng, khó lường trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế. Trong đó, quản lý 
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CTSV cũng chịu ảnh hưởng lớn của các yếu tố nêu trên, đặc biệt trong quá trình hội nhập 

quốc tế. Nó vừa là thời cơ, thuận lợi, ảnh hưởng tích cực đến việc hình thành bản lĩnh, tác 

phong hiện đại, sự năng động, tự tin, lòng tự tôn dân tộc đối với sinh viên nhưng bên cạnh 

đó cũng có những ảnh hưởng tiêu cực nhất định đến một bộ phận sinh viên thiếu bản lĩnh 

chính trị, dễ bị sa vào lối sống thực dụng, có những hành vi không phù hợp với chuẩn mực 

đạo đức, truyền thống văn hóa của dân tộc và đất nước. 

4. Kết luận 

Thực trạng quản lý CTSV ở các trường đại học công lập khu vực Bắc Trung Bộ 

được đánh giá ở mức độ khá (với điểm trung bình từ 2,68 đến 2,80). Theo đó, các trường 

đã thực hiện khá tốt và chu đáo, đủ các nguồn lực cho công tác giáo dục tuyên truyền; công 

tác quản lý sinh viên và việc tổ chức các hoạt động hỗ trợ, dịch vụ đối với sinh viên. Các 

trường cũng đã thực hiện nghiêm túc việc lập kế hoạch, sát sao trong chỉ đạo, tổ chức có 

hiệu quả và thường xuyên kiểm tra, đánh giá đối với quản lý CTSV. Tuy nhiên, kết quả 

khảo sát thực trạng kết hợp với phỏng vấn và quan sát cũng cho thấy một số tồn tại, hạn 

chế. Những đánh giá này sẽ là cơ sở cho việc đề xuất các biện pháp quản lý nhằm nâng 

cao hiệu quả quản lý CTSV ở các trường đại học công lập ở khu vực Bắc Trung Bộ. 
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ABSTRACT 

 

THE CURRENT SITUATION OF  

STUDENT AFFAIRS MANAGEMENT AT  

PUBLIC UNIVERSITIES IN THE NORTH CENTRAL REGION 
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Vinh University, Nghe An, Vietnam 
2Nghe An Department of Education and Training, Vietnam 

 

The current situation of student affairs management at public universities in the 

North Central region has been analyzed and evaluated. The contents surveyed include: The 

need, contents, and factors affecting student affairs management. These contents are 

surveyed and analyzed according to the basic functions of management activities 

(planning, organizing, directing and evaluating). In addition, factors affecting student 

affairs management were also surveyed according to different levels of impact and 

influence. Survey results of officials, employees and learners at five public universities 

show that planning is strictly and closely implemented in effective direction, organization, 

and regular inspection and evaluation of student affairs management. However, there are 

some problems and limitations, for example: The developed plan is still scattered and lacks 

focus; There are still many limitations in organizational capacity and efficiency; The 

direction is still heavy on administration, not close to professional expertise; Inspection 

and evaluation have not fully promoted the inherent strength and functions... 

Keywords: Student affairs management; public university; North Central region; 

higher education. 

 


