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TOM TAT

Vigc danh gia chuong trinh dao tao thuong duoc thyc hi¢n
qua it nhat hai giai doan: ty danh gia va dénh gia ngoai, dya
trén cac bo tiéu chuan trong va ngoai nuéc. Ket qua déanh gia
theo cac bo tiéu chuan, dac bi¢t la bo tiéu chuan cua Viét
Nam, la co s¢ d€ xay dung cac giai phap cai tien, nham nang
cao chat luong chuong trinh dao tao. Nhom tac gia da lya
chon phuong phéap nghién ctu dya trén thong ké ket qua
danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao theo bé tiéu chuan
ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cua B
Giao dyc va Pao tao. Tur do, du bao va quan tri cac van de
con ton tai, lam co s¢ dé xuat 17 nhom giai phap bao dam
chat luong cho cac chuong trinh dao tao, dap rng yéu cau toi
thiéu cua céc bén lién quan.

Tir kKhoa: Ch:éit luong; chuong trinh dao tao; danh gia ngoai;
kiém dinh chat lugng gido duc.

1. Giéi thi¢u

Tinh dén ngay 31/10/2023, ca nuéc cb 1.476 chuong
trinh dao tao (CTDT) duge danh gia ngoal va cong nhan
dat chudn kiém dinh chét luong, bao gom: 1.025 chuong
trinh dugc danh gia theo tiéu chuan trong nude cia 140
co sO gido duc dai hoc (GDDH) va 451 chuong trinh
dugc danh gia theo tiéu chuan nudc ngoai ctia 58 co sd
GDDH (B¢ Gido duc va bao tao, 10/2023).

Tinh dén ngay 21/11/2023, ca nude ¢6 1.113 CTDT ciia
146 co s6 GDPH dugc danh gia ngoai va cong nhan két
qué theo tiéu chuan trong nudc ban hanh kém theo Thong
tu 04/2016/TT-BGDDT cua B6 Gido duc va Pao tao
(Website ctia 7 t6 chitc Kiém dinh chét luong gido duc
trong nudc, 11/2023).

Théng ké s6 luong tiéu chi chua dat (diém sau danh gia
muc < 4/7) trong s6 50 tiéu chi cua 11 tiéu chuan kiém
dinh trong nudc tir 1.060 nghi quyet (53 CTDT nhom tac
gia chua truy cép duoc nghi quyét) phan anh mot s6 van
dé con ton tai ctia cac CTPT. Tur két qua ndy, co thé du
bao mot sd giai phap bao dam chét luong cho cac CTDT
cua cac co s6 GDDH. Tuy nhién, cac gidi phdp nay co
thé chua toan dién ddi véi cac bo tidu chuan kiém dinh
nude ngoai, do pham vi nghién ctru chua dit nguon luc
dé trién khai.
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2. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctu ndy dua trén co so ly thuyét vé viéc dbi chuan giira khung tiéu chi va
thuc trang dat dugc tir qua trinh van hanh, déng thoi dbi sanh két qua thong ké cua cing
tiéu chi gitra cac CTDT.

Theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh bg tiéu
chuan kiém dinh chat luong CTDT ndm 2016 (sau day goi chung la Thong tu 04), b6 tiéu
chuan nay gom 11 tiéu chuan dwoc chia thanh 50 tiéu chi, bao gom: Muyc tiéu, Chuan dau
ra, Noi dung day hoc, Phuong phép day hoc, Phuong phap kiém tra danh gia, Doi ngii, Co
s& vat chat, Hoat dong hd tro nguoi hoc, va Két qua dat duoc cua nguoi hoc. Dé trién khai
danh gia CTDT theo b tiéu chuan dé, Cuc Quan ly chat lugng - B Gi4o duc va Dao tao
d ban hanh vin ban huéng dan sé 769/QLCL-KDCLGD nam 2018 va cap nhat, diéu chinh
nam 2019 theo vin ban s6 1669/QLCL-KDCLGD.

Tur khung Iy thuyét vé bo tiéu chuan kiém dinh chat luong CTPT trong nudc hién
hanh, nghién cau sir dung phuong phap dinh luong théng qua k¥ thuat thong ké véi di
liéu tir 100% céc két qua danh gia ngoai ctia 7 t6 chic kiém dinh chat lugng gido duc
(KPCLGD) trong nudc tir nam 2017. Céc t6 chic ndy gdom: Trung tim KDCLGD - Hiép
hoi Céc truong dai hoc, cao dang Viét Nam (CEA-HH); Trung tim KDCLGD - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi (CEA-VNU); Trung tim KPCLGD - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Ho6
Chi Minh (CEA-VNUHCM); Trung tdm KDCLGD - Dai hoc Pa Niang (CEA-PN); Trung
tam KDCLGD - Truong Dai hoc Vinh (CEA-Vinh); Trung tdim KDCLGD Théng Long
(CEA-TL); Trung tdm KDCLGD Sai Gon (CEA-SG) (sau day goi chung la cac CEAs).

Vi 1.060 nghi quyet dua trén 50 tiéu chi danh gia, nghién ciu cung cip du can cir
khoa hoc dé phat hién cac van dé ton tai trong hon 1.000 CTPT da dugc danh gia ngoai,
trudc khi bo tiéu chuan méi duoc ban hanh va trién khai.

3. Két qua va thao luin

Theo béo céo cong khai két qua cong nhan dat chuan kiém dinh chit lugng gido
duc duoc truy xuat thanh cong di vai 1060 CTDT trén website cia 7 CEA (truy cap ngay
21/11/2023), nhém tac gia tién hanh xu ly dix liéu va chay thong ké trén Power Bl ghi nhan
duoc két qua nhu sau:

Theo béo céo cong khai két qua cong nhan dat chuan kiém dinh chit lugng gido
duc, dit liéu caa 1.060 CTPT duoc truy xuat thanh cong tir website cia 7 CEAS (truy cap
ngay 21/11/2023). Nhom tac gia da tién hanh xu ly dit liéu va thyc hién phan tich théng
ké trén Power BI, ghi nhan cac két qua nhu sau:

Bang 1: Thong ké sé CTPT dat KPCLGD theo cic CEAs

Trung tam KPCLGD | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téng
CEA-VNUHCM 2 3 20 | 13 54 | 49 | 141
CEA-VNU 2 5 38 | 27 | 112 | 145 | 329
CEA- Vinh 10 | 51 | 67 | 73 | 201
CEA-TL 19 | 58 77
CEA-SG 24 | 72 | 96
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Trung tam KPCLGD | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Téng
CEA-HH 1 20 | 41 | 49 | 44 | 155
CEA-DN 11 12 | 22 16 61
Tong 4 3 26 | 92 | 131 | 347 | 457 | 1060
77 (7.26%) 329 I:3134gc:l Ma TTKB
: ) CEA-VNU
95 (9.06%) @ CEA-Vinh
® CEA-HH
® CEA-VNUHCM
141 (12.3% @ CEA-50G
@ CEA-TL
o< (14695 201 (18.96%)
St Rt @ CEA-DN

Bang 2. Thé’ng ké 8 CTPT duoc ddo tao nhiéu nhat dat KPCLGD

Hinh 1: 7y [é cong nhdn dat KDCLGD theo cac CEAs

Theo d6 co thé thay hon 88% cac CTDT dugc danh gia va cong nhén vao cac nam
2021 tro lai day. Cac CTDT dugc danh gia tap trung chu yeéu tai CEA-VNU, CEA-
VNUHCM, CEA-HH va CEA-Vinh.

3.1. Két qud chung ciia 146 co s¢ GDPH (1060 CTPT)

Theo két qua nghién cau caa Ta (2023), ca nudc ¢d 474 CTDT dang duoc trién
khai, trong d6 c6 54 CTPT duoc thyc hién tai it nhat 20 co s6 GDPH. bac biét, ¢ 4 nganh
goém: Quan tri kinh doanh, Céng nghé thdng tin, Ngon ngit Anh va Ké toan c6 trén 100 co
so cung tham gia dao tao. Ngoai ra, cadc nganh Tai chinh - Ngan hang, Luat, Quan tri dich
vu du lich va lir hanh va Kinh té c6 hon 60 co s& ciing dao tao.

~ Sﬁolu’(.mg €0 | S6 CSPT Téng sb Bjnh )
Ma R R s¢ GDDH N i n . uan so
TT nganh Tén nganh / CTPT th{:lm gia (‘Iu’glcl gzng ctlllil’Ja(g:t (tliéu chi
dao tao ‘ *" | chwa dat
1 | 7340101 | Quan tri kinh doanh 129 69 494 7,2
2 | 7480201 | Cong nghé thdng tin 116 45 302 6,7
3 [7220201 Ngoén nglt Anh 115 43 297 6,9
4 |7340301 Ké toan 114 55 355 6,5
5 | 7340201 Lzazhr:gﬂg 90 37 281 7,6
6 |7380101 Luat 84 21 143 6,8
uan tri dich vu
7 |7810103 d?l e 72 23 145 6,3
8 (7310101 Kinh té 63 8 56 7,0

N
\S]
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Theo Bang 2, trung binh mdi CTDT trong s6 8 CTDT c6 khoang 7/50 tiéu chi
khong dat. Két qua nghién ctru cia nhom tac gia ciing da thong ké ty 16 chua dat theo timg
tiéu chi, qua do xac dinh dugc mot s6 tiéu chi ¢ ty 1€ chua dat cao nhét, tao tién dé cho
viéc nghién ctru sau hon vé nguyén nhan va dé xuét cac giai phap. Cu thé, tiéu chi 3.2 ¢
836/1.060 CTDT chua dat, chiém 78,9%, va tiéu chi 5.3 ¢6 813/1.060 CTDT chua dat,
chiém 76,7%.

Bang 3: Thong ké 8 tiéu chi cé trén 27% CTPT chira dat
Téng s6 CTPT | T¥ 18 %

Noi dung chua dat chua dat
TC1.2. Chuén dau ra cla chuong trinh d:c‘lo tao duogc xac
dinh r6 rang, bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu 41 397

cAu chuyén bi¢t ma ngudi hoc can dat duge sau khi hoan
thanh chuong trinh dao tao.

TC2.2. Bé cuong cac hoc phan ddy du théng tin va cip nhat. 428 40.4
TC3.2. Bong gop cua mdi hoc phan trong viéc dat dugc

IR N 836 78.9
chuan dau ra la ro rang.
TC5.3. Phuopg phfip danh gia két qua hoc tap da dang, dam 813 76.7
bao dd gia tri, dJ tin cdy va su cong bang.
TC9.2. Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hop va dugc cap 389 367

nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

TC10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duge ra soat va danh gia thuong xuyén dé 314 29.6
dam bao su twong thich va pht hop véi chuan dau ra.

TC10.6. Co ché phan hdi cia ‘cac bén lién quan co tinh hé
thong, duoc dénh gia va cai tién.

295 27.8

TC11.4. Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién clru
cua nguoi hoc dugce xac 1ap, giam sat va doi sanh de cai tién 370 34.9
chat lugng.

Theo Bang 3, ngoai céc tiéu chi 3.2 va 5.3 c6 gan 80% s6 CTDT chua dat, c4c tiéu
chi 1.2, 2.2 va 9.2 ciing c6 trén 36% s6 CTDT khong dap g dugc cac yéu cau toi thieu
cua bg tiéu chi danh gia.

3.2. Két qud chung cia tirng chwong trinh dao tao

Theo Ta va cs. (2023, tr. 176), 474 ma nganh d duoc trién khai dao tao boi 3.569
luot co sé GDPH tai Viét Nam, cho thay trung binh mi nganh hoc duoc dao tao bai hon
7 co s& GDPH, trong d6 ¢ 15 nganh duoc trién khai tai hon 40 co s& GDPH. Trong s
d6, 212 ma nganh véi 6.052 CTDT di duoc céng nhan dat chuan kiém dinh trong nuéc
(Bang 4). Tuy nhién, van con tén tai mot s6 van dé nhu sau:

- Trung binh, s tiéu chi chua dat tir 8 tro 18n xuat hién ¢ 16 CTDT véi téng cong
132 ti€u chi chua dat.

- Trung binh, s tiéu chi chua dat tir dudi 8 xudng dén 6,5 xuat hién & 325 CTPT,
VGi tong cong 2.874 tiéu chi chua dat. Dac biét, trong s6 nay c6 5 ma nganh (Tai chinh -
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Ngan hang, Quan tri kinh doanh, Ngon ngit Anh, Cong nghé théng tin va Ké toan), duoc
cdng nhan dat qua 249 luot danh gia, nhung chiém dén 1.729/6.052 tiéu chi chwa dat. Diéu
nay cho thiy, trung binh 5 ma nganh nay c6 dén 7 tiéu chi chua dat va tinh trang lap lai
qua 249 lan danh gia, khang dinh thém cac van dé ton tai cAn duoc nghién ciru sau hon dé
xac dinh nguyén nhan tai cc nganh nay.

Bang 4: Trich 32 CTDT co trén 07 tiéu chi chua dat KDCLGD
trong tong so 1002 CTDT dwoc cong nhan co so liéu thong ké

Chuwong trinh dao tao

Téng s6 CTPT

Tong so

Binh quén so

hoc BO mon tiéng Anh - ThS

T duoc kiém dinh dwgc cong nhan ctlllija?g: ¢ ctlllija?al ¢
1) 2) ©) (4) (®)
1 Quan ly tai nguyén rung 1 9 9,0
2 Quan ly gido duc 5 42 8,4
3 Xa hoi hoc 3 25 8,3
4 Béo ho Lao dong 1 8,0
5 Cong ngh¢ Ki thudt Nhiét 1 8,0
6 Cong ngh¢ Ki thuat 6 to 1 8,0
7 Su pham my thuat 39 24 8,0
8 Toan Ung dung 1 8 8,0
9 Ki thuat Dién 6 47 7,8
10 Tai chinh - Ngan hang 37 281 7,6
11 Duoc 1y va Dugc 1am sang 2 15 7,5
12 Su pham Am nhac 4 30 7,5
13 Quan 1y kinh té 5 37 7,4
14 Kién tric 8 59 7,4
15 Quan tri Kinh doanh 69 494 7,2
16 Ki thuat Xét nghiém Y hoc 7 50 7,1
17 Gido duc Cong dan 3 21 7,0
18 Hoa hiru co 1 7 7,0
19 Khoa hoc y sinh 1 7 7,0
20 Ki thuat hinh anh y hoc 2 14 7,0
21 Kinh té 8 56 7,0
A |
23 Ly luan va Phuong phap day 1 7 7.0
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T Chuong tlzi;nh d.2‘10 tao Tong sAé CTD:I“ zgﬂgc;? Bintlilégl:i? s
dwgc kiém dinh dwgc cong nhan chura dat chura dat

24 Phat trién noéng thon 1 7 7,0

25 Quan h¢ Lao dong 1 7 7,0

26 Quan tri - Luat 1 7 7,0

27 Quaéng céo 1 7 7,0

28 Thanh nhac 1 7 7,0

29 Thiét ké dd hoa 3 21 7,0

30 Thong tin - Thu vién 1 7 7,0

31 | Truyén thong da phuong tién 1 7,0

32 Viét Nam hoc 7 49 7,0
Tong cho 212 mi nganh 1002 6052 ~6

3.3. Pé xudt cac gidgi phap

Dua trén két qua danh gia dugc tong hop tur 1.060 nghi quyét cong nhan cua 7
CEAs, két hop vai cac yéu cau tdi thiéu can cai tién chat lugng theo van ban hudng dan sé
1669/QLCL-KPCLGD cua Cuc Quan ly chét luong - Bo Giéo duc va Pao tao nim 2019,
cling vai c&c goi Y tir bo tiéu chuan danh gia chét luong CTDT AUN-QA 4.0 nim 2021,
nhém nghién cau dé xuat mot sé giai phap cai tién va nang cao chat lugng d6i véi céc
CTDT trén toan qudc (Bang 5) nhu sau:

Bang 5: Khuyén nghi mét sé gidi phdp bao dam chat lwong déi véi cic CTDT

Giai phap cai tién

Giai phap nang cao

l Noi dung chit lwgng chat lugng
v Can dugc xac dinh rd
rang. v Bao gom phan tong ‘quat (lién
v/ Phi hop v6i st mang va |quan dén k¥ nang giao tlep tryc tlep
TC1.1. Muyc tiéu|tdm nhin cta co s& gido|hay qua vin ban, giai quyét van deé,
1 |cua chuong trinh|duc dai hoc. lam viéc nhém...).

dao tao

v Phu hop v6i Muc tiéu
cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Luat gido duc dai
hoc.

v'Bao gom phéan chuyén nganh
(lién quan dén kién thuc va k§ nang
cua nganh dao tao).

TC1.2. Chuén dau
ra cia chuong trinh
dao tao

v Can dugc xac dinh rd
rang.

v'Bao quat dugc ca cac
yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét ma nguoi hoc
can dat duoc sau khi hoan

v Puoc xay dung can cr trén mot
hé théng phan loai muc tiéu gido
duc.

v Tuong thich véi tam nhin va sir
mang cua co s6é GDDH.

v Puoc phd bién dén tat ca cac bén
lién quan.

45




T. V. Thanh, N. M. Phuong, T. T. V. Oanh / Thuc trang danh gi¢ CTPT theo cdc chudn ciia Viét Nam...

TT

Noi dung

Giai phap cai tién
chat lugng

Giai phap nang cao
chat lugng

thanh chuong trinh dao
tao.

v/ Phan anh dugc yéu cau
cua cac bén lién quan.

v’ DPuogc dinh ky ra soat,
diéu chinh.

v Pugc cong bd cong
khai.

v Do luong duoc nguoi hoc khi tot
nghiép.

v’ Chuyén tai duoc yéu cau cia cac
bén lién quan, dic biét 1a dbi twong
bén ngoai.

TC3.1. Chuong
trinh day hoc

v Pugce thiét ké dua trén
chuan dau ra, dap ing yéu
cau cac bén lién quan.

v/ Céu truc, trinh ty logic.
v'NoOi dung cdp nhat va
tich hop.

v/ Mbi hoc phan do ludng
duoc chuén dau ra.

v Cac hoc phan dugc sip xép tir
kién thirc co ban dén co so va
chuyén nganh va cé tinh tich hgp.
v Cho phép nguoi hoc lua chon
chuyén nganh chinh va/hodc cac
chuyén nganh phu.

v Puoc ra soat dinh ky theo quy
trinh dé dam bao tinh cap nhat va
dap ung yéu cau cua thi truong lao
dong.

TC4.1. Triét ly gido
duc hodc Muc tiéu
gido duc

v Pugc tuyén bd o rang.
v Pugc pho bién t6i cac
bén lién quan.

v' Puge chuyén tai vao cic hoat
dong day va hoc.

TC4.2. Cac hoat
dong day va hoc

v Puoc thiét ké phu hop
dé dat duge chuin dau ra.

v/ Thiic day viéc rén luyén
cac k¥ nang, nang cao kha
ning hoc tap subt doi cua
nguoi hoc.

v Duoc ra soat va danh
gia thuong xuyén dé dam
bao su tuwong thich va phu
hop voi chuan dau ra.

v Puoc cai tién theo cac
két qua nghién ctru khoa
hoc.

v Pugc trién khai theo huéng tao
diéu kién cho nguoi hoc hoc tap chu
dong.

v' Tao diéu kién cho nguoi hoc
tham gia qua trinh hoc mot cach cé
trach nhiém.

v Khuyén khich nguoi hoc chu
dong hinh thanh tu duy phan bién,
k¥ ning xir 1y thong tin va san long
thir nghi€ém céc y tudng va cach lam
moi.

v Gitip nguoi hoc thdm nhuan
tam quan trong ctia viéc dua ra cac
sang kién, tu duy sang tao, d6i moi
va tinh than khoi nghiép.

TC5.2. Cac quy
dinh vé danh gia két
qua hoc tap cua
nguoi hoc

v Puoc thiét lap rd rang
vé thoi gian, phuong phap,
tiéu chi, trong sb, co ché
phan hoi, khiéu nai va cac
ndi dung lién quan.

v Pugc trién khai nhét quan.

46




Vinh University Journal of Science

Vol. 53, No. 3C/2024

TT

Noi dung

Giai phap cai tién
chat lugng

Giai phap nang cao
chat lugng

v Pugc théng bio cong
khai t&1 nguoi hoc.

TC5.3. Phuong
phdp danh gid ket
qua hoc tap

v Da dang.
v Dam bao d6 gia tri, do
tin cdy va sy cong bang.

v Puoc thiét ké phu hop véi cac
muc tiéu dao tao, chuin dau ra.

v Puoc thiét ké bao gdm bang tiéu
chi danh gia, thang diém, cac mdc
thoi gian va cac quy dinh.

v Giap do luong mic do6 dat
duoc chuin du ra caa CTDT va cua
mdi hoc phan.

TC5.4. Két

danh gia

qua

v Pugc phan hoi kip thoi.
v"Nguoi hoc can cur vao
két qua danh gia dé cai
thién vi¢c hoc tap.

v Bao dam su phu hop voi nhu cau
cua thi truong lao dong.

TC6.4. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon gidng vién,
nghién ctru vién

v Puoc thiét 1ap rd rang,
bao gdm: dao dirc va ning
Iuc hoc thuat.

v Duoc st dung danh gia
ning lyc lam can ci bd
nhiém, diéu chuyén.

v' Pugc phd bién cong
khai.

v’ Céc quyén, dic quyén, quyén loi,
vai trd, cac mdi lién hé va trach
nhiém gidi trinh cua giang vién duogc
xé4c dinh va hiéu rd, trong d6 c6 xem
xét dén quyén tu do hoc thuat va dao
dirc nghé nghiép.

10

TC6.6. Viéc quan
tri theo két qua cong
viéc cla giang vién,
nghién ctru vién

v Puoc trién khai cho dao
tao, nghién ctru khoa hoc
va céc hoat dong phuc vu
cong dong.

v Puoc trién khai dé tao
dong luc, khen thudéng va
cong nhan.

v Giang vién dugc phén cong
nhiém vu phu hop véi trinh d9, kinh
nghiém va khd ning.

v Thiét 1ap hé thong danh gia dé
nang bac cho giang vién, trong do co6
xem x¢&t hoat dong giang day,
nghién ciru va phuc vu cong dong.

11

TC7.2. Céc tiéu chi
tuyén dung va lya
chon nhan vién

v Puogc xac dinh dé danh
gia nang lyc, bd nhiém,
diéu chuyén.

v’ Pugc phd bién cong
khai.

v Pugc danh gia dé dam bao dap
ung, phu hop véi nhu cau cua céc
bén lién quan.

12

TC8.1. Chinh séach
tuyén sinh

TC8.2. Tiéu chi va
phuong phap tuyén
chon nguoi hoc

v Pugc xac dinh 13 rang.
v’ Pugc danh gia dé cap
nhat.
v Pugc cong bd cong
khai.

v/ Thiét 1ap quy trinh tiép nhan
nguoi hoc.

13

TC8.3. Hé¢ thdng
giam sat sy tién bd
trong hoc tap va rén

v Pugc thiét lap.
v Duoc trién khai.

v DPuoc gidm sat mot cach cd hé
thong.
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Giai phap cai tien

Giai phap nang cao

T Noi dung chat lwgng chat lwgng
luyén, két qua hoc 4 Thyc hién phdn héi t6i ngudi hoc
tap, khoi luong hoc va khac phuc (néu co).
tap cua nguoi hoc.
T? 8.4. ;Cac hc;)at v Puogc thiét 1ap dé cai|v Puoc trién khai nhim dam bao
dong tu van hoc tap, | , .. . R . A \ n
R 7| thién viéc hoc tap. dap tng nhu cau cua hoat dong
hoat dong ngoai .2 C AR o« i n A
14 j A .| v Puogc trién khai dé ting|nghién ctru va phuc vu cdng dong.
khoa, hoat dong thi| ., "  n 1s , , DS \
. kha nang c6 viéc lam cua|v Pugc danh gid, doi sanh va
dua va cac dich vy nguoi hoc cai tién chat lugn
ho trg khac & i ne:
TC9.1. Hé thdng
phong lam viéc,
phong hoc, phong|v' Déap ting dién tich.
thi nghiém, thuc|v Duoc thiét 1ap céc thiet N
hanh va céac phong|bi phu hop dé ho tro cac|v Puoc cip nhat, san c6 va dugc st
15 |churc nang ) hoat dong dao tao va dung~ hiéu qua.
TC9.2. Hé¢ thong|nghién ciru. v Dé dang tiép cén.
cong nghé thong tin|v' Pugce danh gid va cdi
(bao gdm ca ha ting | tién.
cho hoc tap truc
tuyén)
v Phu hop.
: : v
TC9.3. Thu vién vi | v Puoe cap nhat dé hd tro| . DU cdp nhét thudng xuyén bat
16 | , A A . o \ kip vo6i nhiing tién bo vé cong nghé
cac nguodn hoc li¢u |cac hoat dong dao tao va
A, thong tin, truyén thong.
nghién ctru.
TC10.1. Co ché
phan hoi cua céc
bén lién quan
TC11.1. Ti 1€ thoi
hoc, tot nghiép ) i
TC11.2. Thoi gian v S0 liéu ve tu kinh doanh, khoi
t(zt nghiép trung| Puoc xéc lap ¢6 tinh hé nghl‘c.p va tiép tuc hoc cao hon cua
binh théng nguoi hoc ~ dugc thict
17 TC11.3. Ti 1€ c¢ob v Puoc danh gia, 1ap, theo ddi, doi sanh dé€ cai tién

viec lam sau tt
nghiép

TC11.4. Loai hinh
va s6 luong cac hoat
dong nghién cuu
cua nguoi hoc
TC11.5. Mtic d6 hai
long ctia cac bén
lién quan

v Puge d6i sanh dé cai
tién chat luong.

chét luong.

v Dt liéu vé mure d dat dugce chuan
dau ra duogc thiét 1ap va theo
doi.
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4. Két luan

Dua chu yéu trén sé liéu tong hop tir két qua danh gia thuc trang, cac van ban quy
pham, hudng dan, cling véi gan 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc gido duc dai hoc, nhom
tac gia da dé xuat va khuyén nghi 2 loai giai phép, chia thanh 17 nhém tai Bang 5. Mic du
céc giai phap nay co thé chua dap tng day du ky vong cua cac nha quan ly giéo duc dai
hoc, chiing van c6 kha ning dap tng dugc cac nguyén Iy co ban vé dam bao va nang cao
chat lwong trong trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, va phuc vu cong
ddng cua cac co sd gido duc dai hoc trong ky nguyén sé 4.0.

5. Tuyén b vé xung dét loi ich tiém 4n

Xung dot cé thé xay ra khi nghién ctru tap trung vao céc tiéu chuan va tiéu chi chua
dat (diém dudi 4/7), trong khi cac nghién ctru khac tinh dén thang 10/2023 lai tap trung
vao diém trung binh cua cac tiéu chi. Tuy nhién, sau thoi diém nay, cac huéng nghién ciu
c6 thé chuyén ddi theo huéng twong tu nhu nghién citu ma nhém tac gia da thyc hién,
nhung s& duoc cong b sau.
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ABSTRACT

CURRENT STATE OF TRAINING PROGRAM EVALUATION
ACCORDING TO VIETNAMESE STANDARDS - SOLUTIONS
TO ENSURE TRAINING PROGRAM QUALITY

Ta Van Thanh, Nguyen Minh Phuong, Tran Thi Van Oanh
Vietnam Women’s Academy, Hanoi, Vietnam
Received on 01/8/2024, accepted for publication on 11/9/2024

The evaluation of training programs is usually conducted in at least two stages:
self-assessment and external assessment, based on domestic and international standards.
The evaluation results according to these standards, especially Vietnam's set of standards,
serve as a foundation for developing improvement solutions to enhance the quality of
training programs. The research team selected a method based on the statistical analysis of
external evaluation results of training programs according to the standards issued in
Circular 04/2016/TT-BGDDT by the Ministry of Education and Training. From there, they
forecast and manage existing issues as a basis for proposing 17 groups of quality assurance
solutions for training programs, meeting the minimum requirements of stakeholders.

Keywords: Quality; training program; external assessment; education quality
assessment.
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