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Tóm tắt: Cách mạng công nghiệp 4.0 đang đặt ra những yêu cầu cấp thiết về nguồn 

nhân lực. Sinh viên các trường đại học, ngoài kiến thức chuyên môn, cần được trang bị 

những kỹ năng mềm cần thiết để hoàn thiện bản thân và hội nhập tốt với thế giới việc 

làm. Bài viết này trên cơ sở nghiên cứu những nội dung bồi dưỡng kỹ năng mềm của 

nhiều nước trên thế giới, đề xuất các kỹ năng mềm mà các trường đại học cần quan tâm 

bồi dưỡng cho sinh viên trong giai đoạn hiện nay.  

Từ khóa: Cách mạng công nghiệp 4.0; kỹ năng mềm; sinh viên. 

 

1. Khái niệm kỹ năng mềm 

Ngày nay, kỹ năng mềm là một tiêu chí được nhiều nhà tuyển dụng dùng để kiểm 

tra, đánh giá khả năng của người lao động khi muốn tuyển họ vào làm việc. 

Kỹ năng mềm hay còn gọi là kỹ năng thực hành xã hội, là thuật ngữ dùng để chỉ 

các kỹ năng quan trọng trong cuộc sống con người như: kỹ năng sống, giao tiếp, lãnh đạo, 

làm việc theo nhóm, kỹ năng quản lí thời gian, kỹ năng tự học, kỹ năng xác định mục tiêu, 

vượt qua khủng hoảng, kỹ năng sáng tạo và đổi mới (Nguyễn Kim Cương, 2018, tr. 130). 

Trong suốt quá trình lao động, các chuyên gia nhận ra rằng thực tế các kỹ năng làm việc 

của người lao động vẫn chưa đủ để có thể đáp ứng thực tiễn. Người lao động chưa đủ tự 

tin, uyển chuyển và linh hoạt trong quá trình làm việc. Điều mà người lao động thường 

thiếu chính là sự áp dụng mềm mại và sáng tạo những gì đã học cũng như khả năng thấu 

hiểu, thiết lập quan hệ với đồng nghiệp và nhà quản lý… Vì thế, thuật ngữ kỹ năng mềm 

xuất hiện và vấn đề bồi dưỡng kỹ năng mềm trong nghề nghiệp cũng như phát triển kỹ 

năng mềm cho người lao động ở những ngành nghề cụ thể được quan tâm. 

Ở Việt Nam, trong vài thập niên trở lại đây, đã có nhiều nghiên cứu về kỹ năng 

mềm và bồi dưỡng kỹ năng mềm. Theo tác giả Lê Hà Thu (2016, tr. 13), kỹ năng mềm 

không phải là yếu tố bẩm sinh của con người mà nó được hình thành bằng con đường trải 

nghiệm đích thực, chứ không phải là sự lĩnh hội kiến thức đơn thuần. 

Theo nhóm tác giả Nguyễn Thị Mỹ Lộc và Đinh Thị Kim Thoa (2010, tr. 5), kỹ 

năng mềm “là thuật ngữ dùng để chỉ các kỹ năng thuộc về trí tuệ cảm xúc như: một số nét 

tính cách (quản lí thời gian, thư giãn, vượt qua khủng hoảng, sáng tạo và đổi mới), sự tế 

nhị, kỹ năng ứng xử, thói quen, sự lạc quan, chân thành, kỹ năng làm việc theo nhóm... 

Đây là những yếu tố ảnh hưởng đến sự xác lập mối quan hệ với người khác. Những kỹ 

năng này là thứ thường không được học trong Nhà trường, không liên quan đến kiến thức 

chuyên môn, không thể sờ nắm, nhưng không phải là kỹ năng đặc biệt mà phụ thuộc chủ 

yếu vào cá tính của từng người”. 

Như vậy, kỹ năng mềm là một khía cạnh của kỹ năng sống, nói về mối quan hệ 

giao tiếp, tương tác và giải quyết sự việc, vấn đề bằng trí tuệ xúc cảm (EQ). Kỹ năng mềm 

là những kỹ năng sống giúp cho con người định hình tính cách. cá nhân; là khả. năng .thích  
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ứng với môi trường sống, xử lý những vấn đề xảy ra hằng ngày; là thước đo hiệu quả cao 

trong công việc. Kỹ năng mềm có thể học suốt đời và không giới hạn mọi lứa tuổi. Kỹ 

năng mềm khác với kỹ năng “cứng”, bởi kỹ năng “cứng” thuộc về trình độ chuyên môn 

nghiệp vụ, hay bằng cấp và chứng chỉ chuyên môn.  

2. Bồi dưỡng kỹ năng mềm cho sinh viên 

Bồi dưỡng kỹ năng mềm là quá trình hình thành và phát triển cho sinh viên các kỹ 

năng cần thiết để thích ứng với công việc, nhằm duy trì tốt các mối quan hệ tích cực với 

người khác và hỗ trợ thực hiện công việc một cách hiệu quả. Bồi dưỡng kỹ năng mềm phải 

bắt đầu từ việc rèn luyện các giá trị nội tâm, các giá trị tinh thần cho người học. Trên cơ 

sở đó, kỹ năng mềm mới được bộc lộ ra ngoài bằng các hành vi, cách ứng xử cụ thể. 

Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đã và đang đặt ra yêu cầu phải có một nguồn 

nhân lực chất lượng cao. Nguồn nhân lực này phải có khả năng ứng dụng những tiến bộ 

của khoa học công nghệ vào thực tiễn sản xuất. Vì vậy, ngay từ khi còn ngồi trên ghế nhà 

trường, bên cạnh việc trau dồi những kiến thức chuyên môn thì sinh viên phải chủ động 

tích lũy các kỹ năng cần thiết để có cơ hội cạnh tranh về việc làm và khả năng thăng tiến 

của công việc trong tương lai. 

Như vậy, bồi dưỡng kỹ năng mềm cho sinh viên là quá trình tác động nhằm hình 

thành và phát triển cho sinh viên các kỹ năng cần thiết để đảm bảo thực hiện để đảm bảo 

thực hiện yêu cầu của nghề nghiệp đạt hiệu quả, hướng đến sự thích ứng với người khác 

và công việc; duy trì các mối quan hệ giao tiếp - quan hệ xã hội tích cực. Nói cách khác, 

bồi dưỡng kỹ năng mềm là luyện tập thường xuyên các kỹ năng ngoài kỹ năng chuyên 

môn, nghiệp vụ bằng các cách thức đa dạng, phong phú nhưng gắn với thực tế, để duy trì 

quan hệ tích cực với người khác; thích ứng với các quan hệ xã hội hướng đến việc thực 

hiện yêu cầu của công việc hiệu quả. 

3. Những kỹ năng mềm cần bồi dưỡng cho sinh viên trong Cách mạng công 

nghiệp 4.0 

Hiện nay, Việt Nam đang phải đối mặt với những thách thức lớn về sự thiếu hụt 

lao động có trình độ cao và kỹ năng chuyên nghiệp để đáp ứng được nhu cầu về nguồn 

nhân lực cho cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Vì vậy, các cơ sở giáo dục đại học trong 

và ngoài nước cần quan tâm tới việc bồi dưỡng các kỹ năng mềm cho người học.  

Tác giả đã thống kê những kỹ năng mềm mà một số nước tiên tiến trên thế giới đã 

và đang hình thành và phát triển cho sinh viên (xem Bảng 1). 

Bảng 1: Những kỹ năng mềm được giáo dục cho sinh viên 

ở một số nước tiên tiến trên thế giới 

TT Tên kỹ năng mềm Nước áp dụng 

1 
Kỹ năng học và tự học 

Learning to learn 
Mỹ, Úc, Singapore 

2 
Kỹ năng lắng nghe 

Listening skills 
Mỹ 

3 
Kỹ năng thuyết trình 

Oral communiscation skills 
Mỹ, Anh 
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TT Tên kỹ năng mềm Nước áp dụng 

4 
Kỹ năng giải quyết vấn đề 

Problem solving skills 
Mỹ, Anh, Úc, Singapore 

5 
Kỹ năng tư duy sáng tạo 

Creative thinking skills 
Mỹ 

6 
Kỹ năng quản lý bản thân và tự tin 

Self management skills and self-confidence 
Mỹ, Úc, Singapore 

7 
Kỹ năng phát triển cá nhân và sự nghiệp 

Personal and career development skills 
Mỹ 

8 
Kỹ năng đặt mục tiêu và tạo động lực làm việc 

Goal setting/ motivation skills 
Mỹ 

9 
Kỹ năng giao tiếp ứng xử và tạo lập quan hệ 

Interpersonal skills 
Mỹ, Úc, Singapore 

10 
Kỹ năng làm việc đồng đội 

Teamwork 
Mỹ, Úc 

11 
Kỹ năng đàm phán 

Negotiation skills 
Mỹ 

12 
Kỹ năng tổ chức công việc hiệu quả 

Organization skills 
Mỹ, Úc, Singapore 

13 
Kỹ năng lãnh đạo bản thân 

Leadership skills 
Mỹ 

14 
Kỹ năng tính toán 

Applycation of number 
Anh 

15 
Kỹ năng sử dụng CNTT và truyền thông 

Information and communication technology 
Anh, Úc, Singapore 

16 
Kỹ năng làm việc với con người 

Working with others 
Anh 

17 
Kỹ năng sáng tạo và mạo hiểm 

Initiative and enterprise skills 
Úc, Singapore 

18 
Kỹ năng công sở và tính toán 

Workplace literacy and numeracy 
Singapore 

19 
Kỹ năng tư duy mở toàn cầu 

Global mindset 
Singapore 

20 
Kỹ năng an toàn lao động và vệ sinh sức khỏe 

Health and workplace safety 
Singapore 

                                                       Nguồn: Kết quả tổng hợp của tác giả 

Để đảm bảo cho người lao động có thể đáp ứng được yêu cầu của thế giới việc làm, 

Ủy ban châu Âu đã xác định khung năng lực cho người lao động và đến nay, nhiều nước 

trong khu vực đó đã thực hiện chương trình giáo dục theo khung năng lực này. Trong đó, 

có 8 năng lực được đề nghị cho người lao động (xem Bảng 2):  
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Bảng 2: Khung năng lực châu Âu 

TT Tên năng lực 

1 Giao tiếp bằng tiếng mẹ đẻ 

2 Giao tiếp bằng tiếng nước ngoài 

3 
Năng lực toán học và năng lực cơ bản 

trong khoa học công nghệ 

4 Năng lực kỹ thuật số 

5 Học để học 

6 Năng lực xã hội và dân sự 

7 Ý thức sáng tạo và tinh thần kinh doanh 

8 Nhận thức và biểu đạt văn hóa 

                     Nguồn: European Commission, 2018, tr. 48-49 

Từ khung năng lực đó, có thể thấy, những năng lực thuộc về kỹ năng mềm được 

chú trọng hơn so với những năng lực kỹ thuật. Những năng lực mềm trong khung đó đảm 

bảo cho người lao động tiếp cận với xu thế toàn cầu hóa, khả năng tự học, giao tiếp toàn 

cầu và tinh thần sáng tạo, chủ động với công việc liên tục biến đổi.  

Tác giả Nguyễn Hoàng Khắc Hiếu đã đề xuất 9 kỹ năng mềm phù hợp và cần thiết 

trang bị cho sinh viên trường nghề (Bảng 3). 

Bảng 3: Các kỹ năng mềm cần thiết 

TT Tên năng lực 

1 Kỹ năng giao tiếp và ứng xử (Interpersonal skills) 

2 Kỹ năng làm việc nhóm (Teamwork skills) 

3 Kỹ năng giải quyết vấn đề (Problem solving skills) 

4 Kỹ năng sáng tạo và mạo hiểm (Initiative and enterprise skills) 

5 Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc (Planning and organising skills) 

6 Kỹ năng quản lí bản thân (Self-management skills) 

7 Kỹ năng học tập suốt đời (Lifelong learning) 

8 
Kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (Information and 

communication technology) 

9 Kỹ năng an toàn lao động và vệ sinh sức khỏe (Health & workplace safety) 

Nguồn: Nguyễn Hoàng Khắc Hiếu, 2017, tr. 131 

Như vậy, dù tên gọi có thể khác nhau nhưng điểm chung của các kỹ năng mềm 

được đào tạo cho sinh viên tập trung vào hai nhóm lĩnh vực là hiểu biết về bản thân và 

quan hệ với môi trường xã hội. Tổng hợp các nghiên cứu của các nước và thực tế ở Việt 

Nam, có thể thấy được tầm quan trọng của việc hình thành và phát triển các kỹ năng mềm 

cho sinh viên Việt Nam, nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ở nước ta hiện nay.  

Ở Việt Nam, tác giả Vĩnh Thắng (2012) đã nêu rõ những kỹ năng mềm mà sinh 

viên Việt Nam đang rất thiếu đó là: học tập; thiết lập mục tiêu; quản lí thời gian; tổ chức 
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công việc; giao tiếp; thuyết trình hiệu quả; lãnh đạo nhóm; làm việc nhóm; giải quyết vấn 

đề; ra quyết định. 

Qua nghiên cứu nội dung các kỹ năng đã được xây dựng của một số nước trên thế 

giới, để phù hợp với điều kiện và hoàn cảnh của giáo dục và đặc điểm của sinh viên Việt 

Nam, theo chúng tôi, những kỹ năng mềm phù hợp và cần thiết bồi dưỡng cho sinh viên 

hiện nay gồm:  

Kỹ năng học và tự học: Học đối với sinh viên là cuộc sống, là tương lai. Có một 

phương pháp học tập tốt và sáng tạo cho chính bản thân mình sẽ là chìa khóa đưa sinh viên 

đến với thành công trong con đường học tập một cách nhanh và hiệu quả nhất. Kỹ năng 

học và tự học sau khi sinh viên tốt nghiệp ra trường cũng được đánh giá cao, góp phần học 

hỏi và làm việc tốt hơn. 

Kỹ năng giao tiếp ứng xử là kỹ năng xây dựng và phát triển mối quan hệ với những 

người xung quanh, nhằm tạo ra sự đồng cảm, hợp tác, chia sẻ và hỗ trợ lẫn nhau trong công 

việc và cả trong cuộc sống. Trong thực tế, không ít sinh viên khi nhắn tin Zalo, Facebook… 

thì nói rất nhiều, nhưng khi gặp mặt thì người ta nói thế nào cũng chỉ mỉm cười, ngại nói 

chuyện, làm cho cuộc nói chuyện chỉ diễn ra một chiều khiến đối phương dễ nhàm chán, 

khiến mối quan hệ trở nên nhạt nhẽo và tan rã. 

Kỹ năng tự quản lý bản thân là kỹ năng tự tổ chức và kiểm soát các hoạt động của 

bản thân nhằm tạo được sự tự tin, ý chí chiến thắng và quan điểm lạc quan ở bất kỳ tình 

huống nào. Suy nghĩ lạc quan giúp sinh viên có thái độ tích cực trong học tập, rèn luyện 

và trong cuộc sống, giúp khắc phục và vượt qua mọi thách thức và khó khăn trở ngại. 

Kỹ năng làm việc nhóm là kỹ năng làm việc với người khác, với tập thể trong cùng 

một công việc. Sinh viên có thể rèn luyện kỹ năng này thông qua các hoạt động thảo luận 

nhóm, các bài tập lớn, các hoạt động tập thể... Tham gia làm việc nhóm là cơ hội để sinh 

viên thể hiện năng lực, sự nhiệt tình, tinh thần hợp tác của bản thân trong công việc chung.  

Kỹ năng xây dựng mối quan hệ, kỹ năng hợp tác là điều bắt buộc đối với sinh viên 

nếu muốn làm việc nhóm một cách có hiệu quả. Đó là biết xây dựng mối quan hệ và hợp 

tác với mọi người trong nhiều dự án khác nhau và biết chấp nhận những lời phê bình mang 

tính xây dựng. Những sinh viên thiếu tự tin, ít có tinh thần tập thể, chỉ thích làm việc một 

mình chắc chắn sẽ gặp nhiều khó khăn trong học tập và xa hơn nữa là trong nghề nghiệp 

tương lai của mình vì rất nhiều công việc ngày nay đòi hỏi phải có kỹ năng hợp tác. Sinh 

viên có thể phát triển kỹ năng này bằng nhiều cách khác nhau như tham gia vào các hoạt 

động thể thao hay các hoạt động ngoại khóa. 

Kỹ năng thuyết trình là kỹ năng trình bày vấn đề trước người khác, trước tập thể. 

Sinh viên cần có kỹ năng thuyết trình, nghĩa là trình bày vấn đề cần đúng trọng tâm, súc 

tích, sinh động, kết hợp với các công cụ trực quan như tài liệu, biểu đồ, sản phẩm… nhằm 

lôi cuốn người nghe và dễ nhớ hơn. 

Kỹ năng lãnh đạo: Dù là ở trường hay ở nơi làm việc cũng vậy, có được kỹ năng 

lãnh đạo khi hoàn cảnh yêu cầu là điều rất cần thiết cho những ai muốn chứng minh kiến 

thức chuyên môn và các kỹ năng cứng của mình. Các công ty cũng mong muốn thuê được 

những nhân viên có kỹ năng lãnh đạo. Cách tốt nhất để phát triển những kỹ năng này là 

tìm kiếm các cơ hội được trở thành người lãnh đạo khi còn ngồi trên ghế nhà trường, có 

nghĩa là các em có thể làm đội trưởng của một đội thể thao hoặc làm người dẫn đầu cho 

một nhóm hoạt động ngoại khóa nào đó. 

Kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định: Đây là kỹ năng quan trọng trong giải 
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quyết công việc thường ngày. Hiệu quả công việc càng cao khi giải quyết vấn đề và ra 

quyết định hợp lý. Kỹ năng giải quyết vấn đề là khả năng biết lựa chọn phương án tốt nhất 

và hành động theo phương án đã chọn để giải quyết vấn đề hoặc tình huống gặp phải một 

cách kịp thời. 

Kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức công việc: Đây là kỹ năng hết sức quan trọng và 

phải thực hiện thường xuyên hoặc định kỳ trong quá trình học tập cũng như sau khi đi làm. 

Kế hoạch là một tập hợp những hoạt động được sắp xếp theo lịch trình, có thời hạn, nguồn 

lực, ấn định những mục tiêu cụ thể và xác định biện pháp tốt nhất để thực hiện một mục 

tiêu cuối cùng đã được đề ra. Khi lập kế hoạch thì tư duy quản lý sẽ có hệ thống hơn để có 

thể tiên liệu được các tình huống sắp xảy ra. Trong quá trình tổ chức công việc sẽ phối hợp 

được mọi nguồn lực của cá nhân, tổ chức để tạo nên một sức mạnh tổng hợp để đi tới mục 

tiêu cuối cùng. 

Kỹ năng tư duy sáng tạo: Kỹ năng sáng tạo và lối suy nghĩ thông minh được đánh 

giá cao ở bất kỳ vị trí công việc nào, thậm chí ở những công việc đã ổn định hoặc đơn 

thuần mang tính kỹ thuật. Kỹ năng này giúp sinh viên ý thức được lợi ích của kỹ năng tư 

duy sáng tạo, kiên trì vận dụng các phương pháp tư duy sáng tạo vào công việc, có thái độ 

và ứng xử tôn trọng người khác, có lập trường rõ ràng trong các nhận định của mình. Nhà 

trường có thể định hướng cho sinh viên nên làm như thế nào để công việc đạt hiệu quả cao 

nhất, còn sự sáng tạo chỉ có thể có được khi họ được trải nghiệm trong thực tiễn. Do vậy, 

kỹ năng sáng tạo trong công việc do chính mỗi người nắm bắt và tự tạo ra.  

Bên cạnh đó, còn có nhiều kỹ năng mềm khác mà sinh viên ngày nay cũng cần 

được trau dồi và rèn luyện, như kỹ năng phân tích và tổng hợp thông tin, kỹ năng xin việc, 

kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông, kỹ năng thích ứng… Và hơn hết, 

trong giai đoạn hiện nay, sinh viên cần tự tin, năng động - đây là hai yếu tố mà những 

người trẻ cần phải có trên con đường chinh phục thành công. Tự tin sẽ giúp họ luôn tin 

tưởng vào bản thân, dám theo đuổi mục tiêu và dám đương đầu với khó khăn, thử thách. 

Năng động sẽ giúp họ có nhiều mối quan hệ và luôn được đánh giá cao.  

4. Kết luận 

Trong thời đại Cách mạng công nghiệp 4.0, kỹ năng mềm trở nên rất quan trọng để 

mỗi cá nhân có thể tồn tại, phát triển, quản lý và làm chủ công việc, cuộc sống của mình. 

Kỹ năng mềm không chỉ giúp sinh viên tăng cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp, giúp họ 

thành công hơn trong sự nghiệp mà còn góp phần hoàn thiện nhân cách của mỗi cá nhân. 

Vì vậy, bồi dưỡng kỹ năng mềm là góp phần phát triển, nâng cao chất lượng của nguồn 

nhân lực, phục vụ đắc lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.  

Các kỹ năng mềm cần bồi dưỡng cho sinh viên rất phong phú, bao gồm: kỹ năng học 

và tự học, kỹ năng giao tiếp ứng xử, kỹ năng thuyết trình, kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng 

tư duy sáng tạo, kỹ năng làm việc nhóm, kỹ năng xây dựng mối quan hệ, kỹ năng hợp tác kỹ 

năng giao tiếp ứng xử, kỹ năng lãnh đạo, kỹ năng giải quyết vấn đề và ra quyết định… Thông 

qua các hoạt động văn hóa văn nghệ, thể dục thể thao, hoạt động tình nguyện và thông qua 

các câu lạc bộ, nhóm, hội trong nhà trường, sinh viên được học hỏi và rèn luyện những kỹ 

năng mềm cần thiết bên cạnh những kỹ năng về chuyên môn nghiệp vụ. Đây là một trong 

những yếu tố giúp sinh viên có thể tìm kiếm được những cơ hội việc làm sau khi tốt nghiệp, 

là hành trang để sinh viên vững bước trên con đường lập thân, lập nghiệp.  
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The Industrial Revolution 4.0 is placing urgent requirements on human resources. 

In addition to professional knowledge, students need to be equipped with the necessary 

soft skills to improve themselves and integrate well into the world of works. This article is 

based on the study of soft skills training contents of many countries around the world, 

proposes soft skills that universities need to pay attention to in fostering students in the 

current period. 
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