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TOM TAT

Nghién cttu nham muc dich kiém dinh tac dong caa phong cach
lanh dao chuyén d6i dén su gan két vai té chiic cua nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai trong bdi canh chuyén di sé. Phuong
phép nghién ctru dinh luwgng da dugc sir dung thong qua phén tich
nhan t5 khdam pha (EFA) va mé hinh ciu trac tuyén tinh (SEM)
V6i quy md didu tra bao géom 582 mau la nhan vién tai cac chi
nhanh ngan hang thuong mai khac nhau & ca ba mién Bac, Trung,
Nam cua ca nudc. Két qua cho thiy su dong gop ca vé ly luan va
thuc tién trong nghién cau khi Chu’ng minh duoc tam quan trong
va su tac dong ca truc tiép va glan tlep cua phong cach lanh dao
chuyén doi dén ba thanh phan gin két vai té chirc ciia nhan vién
bao gom gan két dya trén cam x(c; gin két dya trén tinh toan va
gan két dua trén chuan muc thdng qua yéu té trung gian la su sang
tao trong cong viéc. Dua trén céc két qua nghién ciru, mot sb kién
nghi di duoc dé xuat nham thuc day phong cach lanh dao chuyén
d6i va tang cudng su gan két vai té chirc cua nhan vién tai cac
ngan hang thwong mai trong bdi canh chuyén doi sé.

Tw khoa Phong cach 1anh dao chuyén déi; su sang tao trong cong
viéc; gan két véi té chire; ngan hang thuong mai; chuyén ddi so.

1. Pit van dé

Trong thoi dai céng nghé 4.0, chuyén do6i sé nganh Ngan
hang d tro thanh xu hudng tat yéu trén thé gigi. Chuyén doi
s6 1a su thay doi vé quy cach to chirc va cach thic hoat dong
thong qua cong nghé. Trong nganh tai chinh - ngan hang,
chuyén doi s6 con c6 nghia 1a cai tién trong nhiéu linh vuc
lién quan dén cac hoat dong dich vu nhu tich hop dit liéu;
nang cao kha ning trai nghiém caa khéach hang; téi wu hoa
quy trinh; dam bao tinh linh hoat va hiéu qua trong qué trinh
cung Ung dich vu... Nhiam dam bao sir dung c6 hiéu qua cac
nguon luc cia minh phu vy cho qua trinh chuyén doi s6, cac
ngan hang can day manh cam két vé san pham, dich vu véi
khach hang, tang cuong trai nghiém va thu hat lao dong co
chuyén moén. Theo McCrie (2016), su hai long trong cong
viéc c6 tac dung trong tao dong luc va gan két cua nhan vién
VGi to chuc.
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Gin két véi to chie duge xem nhu 1a mét chi bao quan trong cua ning suét lao
dong, thai d6 va hanh vi cua nguoi lao dong trong nganh tai chinh - ngan hang (Karatepe
& Oluglade, 2016). N6 dugc dinh nghia nhu mot trang thai tdm tri tich cyc, théa mén cua
ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién cdng viéc dugc thé hién qua su tam huyet chu
dong hon trong cong viée dé tir d6 ting cwong kha ning 1am viéc va cong hién cho t6 chuc
(Schaufeli va cong su, 2002). Khi duge ddm bao twong lai mét cach chic chan hon thong
qua cam két 1am viéc vai td chirc, nguoi lao dong s& an tm va tap trung hon vao cong viéc,
tir 46 dé dang vuot qua kho khin, cac rao can, thir thach trong cong viéc caa ho (Salanova
va cong su, 2005).

Su thanh cdng cua lanh dao dugc chirng minh bai cac phong cach quan ly caa ho
trong cong viéc. Nhiéu to chirc ngay nay c6 nhitng cam két vai nhitng 1y tudng dugc xem
1a dai dién cho t6 chirc nhu trach nhiém xa hdi véi nhan vién va voi khach hang cua ho
(Robert, 2011). Phong cach 1anh dao chuyén d6i dugc xem nhu 1a mét trong nhing liéu
phap phu hop véi nha 1anh dao dé ludn tim ra huéng di hiéu qua nhat cho minh va doanh
nghiép ho quan ly. Theo Dvir va cong su (2002), lanh dao chuyén doi la phong cach l1anh
dao tao ra nhitng hanh vi tich cuc ¢ tac dung 16i cudn, khoi ddy niém cam hang, say mé
trong cong viéc cua nhan vién. Ap dung phong cach lanh dao chuyén doi trong to chirc
gilp nhan vién chu déng hon trong cong viéc, kich thich su sang tao cling nhu dong luc
lam viéc hiéu qua. Tir d6 giup nhan vién phét trién nhiéu hon cac k¥ nang va nang cao hiéu
suit cong viéc.

Véi vai tro cung ung cac dich vuy tai chinh cho xa hoi, chuyén doi sb va ap dung
hiéu qua cac cong nghé tién tién tro thanh yéu cau cap thiét doi vai nganh tai chinh - ngan
hang. Thuc té cho thay, day ciling 1a nganh bat dau sém nhat trong ap dung cong ngh¢ phuc
vu cho chuyén dbi s6 va ngay cang tao nhiéu hon nhitng su thay doi 4n tugng trong nhiéu
thap ky qua. Xu huéng chuyén doi s6 ngan hang hién nay dang tap trung vao cai thién cac
tinh nang trén tng dung di ddng nham tang trai nghiém khéch hang. Khach hang c6 thé dé
dang sir dung cac dich vu ngan hang nhu chuyén tién, gui tiét kiém, vay tiéu dung, thanh
toan hoa don,... chi trén mot ing dung. Nhiéu t chirc ngan hang véi viéc tich cuc ap dung
cac cdng nghé chuyén doi sé da va dang mang lai nhiéu hon cac tin hiéu tich cuc, sy chu
dong tur phia ca ngan hang va khach hang tang 1én, cac dich vu nhu thanh toan, tiét kiem...
dugc trién khai nhanh chong va c6 hiéu qua, gitr viing niém tin manh mé cho khach hang.
Tuy nhién, so v6i yéu cau cua qua trinh doi mGi nham bit kip véi xu huéng toan cau, qué
trinh chuyén doi s6 trong ngang ngan hang van con nhiéu han ché nhu: mot s ngan hang
mic du quang cao va biéu thi dich vu cho vay truc tuyén trén céc (ng dung ctia minh nhung
khéch hang mudn tham gia lai van phai lién hé véi nhan vién cham séc khach hang hoic
ra chi nhanh ngan hang lién két; céc dich vu bao mat chwa that su duoc kich hoat nhu cac
ngan hang sb trén thé gioi. Hon nira, vé khia canh quan ly, nhiéu nha lanh dao cia cac
ngan hang van t6 ra trong ddi thu dong vai nhitng su thay ddi tir phia méi truong bén
ngoai, dac biét 1a cac yéu té cong nghé; Mot s6 nha quan 1y chwa thuc su quan tdm dén
nhu cau, mong muén chinh dang tir phia nhan vién, cach thac quan ly truyén théng mang
nang phong cach ménh 1énh, bao thu, cham d6i méi van con ton tai & nhidu té chac 1am
kim him da tang truéng cua cac ngan hang thwong mai trong béi canh chuyén déi s6 nhur
hién nay.

Nghién ciru nady nham muc dich xay dung md hinh va kiém dinh tac dong cua
phong cach lanh dao chuyén déi dén su gan két véi to chirc cua nhan vién tai cac ngan
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hang thuong mai trong bdi canh chuyén doi s6. Cac phat hién ciia nghién ciiu cho thay su
dong gop ca vé Iy luén va thuc tién khi chirng minh dwoc tim quan trong va sy tac dong
ca tryc tiép va gian tiép cua phong cach lanh dao chuyén d6i dén ba thanh phan gin két
Véi t6 chizc ciia nhan vién théng qua yeu t6 trung gian la su sang tao trong cong vi¢c. Dya
trén cac két qua nghién ctu, nhom tac gia dé XUat mot 50 kién nghi nham thac day phong
cach lanh dao chuyén dbi va ting cuong sy gan két vai td chirc cua nhan vién tai cac ngan
hang thwong mai trong bdi canh chuyén doi so.

2. Tong quan ly thuyét va cac gia thuyét

2.1. Téng quan ly thuyét

2.2.1. Phong cdch lanh dao chuyén doi (Bass, 1985)

Ly thuyét lanh dao chuyén d6i dugc dwa ra bai Burns (1978). Li thuyét lanh dao
chuyén doi 1a mot phuong thirc lanh dao tao ra nhing su thay dbi trong c&c c& nhan va to
chac mang chiéu huéng tich cuc. Nhitng su thay ddi nay c6 tac dung tao ra gia tri hiéu qua
hon d6i vé6i nguoi lao d6ng véi muc tidu cudi cung 1a giup nguoi lao dong cd thé phat trién
nhiéu hon cac k¥ ning lam viéc, tao ra su sang tao, chi dong hon trong cong viéc va co
thé tro thanh cac nha lanh dao trong twong lai. Burn (1978) cho rang lanh dao chuyén doi
13 nguoi ¢6 kha ning lam rd dinh huéng, tim nhin trong twong lai cua to chic va chia sé
diéu d6 v6i nhan vién. Lanh dao chuyén doi kich thich trf tué nhan vién, quan tim dén su
khac biét giira cac ca nhan va trong ni bo t6 chire. Khi duoc ap dung phi hop, phong cach
lanh dao chuyen doi s& ¢ tac dung I6n trong tao dong luc lam viéc, tao ra niem say mé
Vi ¢Ong viée, ciing nhu han ché t6i da cac xu huéng hanh vi khong mong mudn trong
cong viéc, tir d6 gbp phan tao ra nang suat lam viéc hiéu qua hon.

Theo Burns (1978), ¢6 4 yéu t6 chinh caa lanh dao chuyén doi (1) Bong luc truyén
cam hung; (2) Kich thich tri tué; (3) Anh huéng li twéng hoa; (4) Can nhic ca nhan. Ké
thira nghién cau caa Burns (1978), tir cac khéi niém ban dau, nghién ctu cua Bass (1985)
da bo sung, 1am rd ban chat caa phong cach lanh dao chuyén doi, khang dinh phong cach
nay c6 kha niang do ludng, tic dong hiéu qua dén hiéu suat 1am viéc thdng qua qué trinh
tao niém cam htng véi cong viéc va dong co lam viéc tich cuc cua nhan vién. Theo Bass
(1985), phong cach lanh dao chuyén d6i 1a phwong thirc tao ra su anh huong théng qua
nhitng pham chat va hanh vi 16i cudn, khoi day niém say mé vai cong viéc, cé tac dung
kich thich tri tué va su sang tao, truyén cam himg va quan tim dén timg ca nhan khi ddi
XU voi nhan vién. Phong cach lanh dao chuyén déi duoc do bang 5 yéu té: (1) Quan tam
dén ca nhan; (2) Hinh mau vé hanh vi; (3) Kich thich tri tug; (4) Hinh mau vé pham chit;
(5) Truyén cam hung.

2.2.2. Cam két véi to chirc (Meyer & Allen, 1997)

Ly thuyét vé cam két vai t6 chirc véi cac khai niém duoc xac dinh bt dau tir Becker
(1960) véi quan diém cho rang cam két 1a mot co ché tao ra hanh vi pht hop cia con ngudi.
Ly thuyét nay sau d6 dwgc nhidu nha nghién ciru quan tdm, phét trién nhu Porter va cong
su (1974) giai thich cam két vai to chirc thé hién qua thai do caa nhan vién ddi vai t6 chic
cua ho, cam két 1a sic manh dé nhan biét caa mot ca nhan cling tham gia vao mét to chirc
cu thé. Cam két t chirc cling duoc thé hién nhu mét trang thai tam ly gay anh huong va
tao ra cac mdi quan hé gan bo mat thiét hon gitra cac ca nhan va té chac (Meyer va Alien,
1991). Khai niém nay tiép tuc duoc ma rong trong nghién ctu ciia Meyer va Allen (1997),
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theo d6 cam két to chirc dé cap dén sy gan két cia nhan vién vé mit tinh than, mic do
tham gia caa ho trong cac hoat dong, ddng thoi 13 su nhan thire cia nhan vién vé nghia vu
lam viéc, cong hién cho t6 chire khi tinh dén céc chi phi ma nhan vién boé ra so véi loi ich
ma ho c6 thé nhan duoc tir to chuc. Meyer va Allen (1997) mé ta gan két vai to chirc nhu
mot trang thai tam 1y cua nhan vién thé hién qua sy gan két giita nhan vién va to chirc gom
ba khia canh: (1) Cam két dua trén cam xtc; (2) Cam két dya trén tinh toan; (3) Cam két
dua trén chuan muc.

2.2.3. Sir s&ng tgo trong cbng vigc

Sang tao trong cong viéc 1a sy két hop hiéu qua giita cac yéu té nhu chuyén mén
k¥ thuat, k§ nang 1am viéc véi thuc té nhiém vy duoc giao dé dua ra nhitng ¥ tuong sang
tao nham mang lai hiéu qua cdng viéc mot cach tét nhat. Sang tao thé hién sy chu dong
hon trong cong viéc, kich thich su sang tao gép phan tao ra méi trudng lam viéc hiéu qua,
han ché t6i da cac rui ro trong ¢ng viéc ciing nhu cac hanh vi khong mong mubn (Zaccaro,
2007). Shalley va cong su (2004) cho réng sw sang tao trong cong viéc la su phat trién
nhung ¥ tudng mai Ve g dung san pham va dich vu hay qué trinh tao ra nén tang gla tri
cao, tiém nang cho t6 chirc. Trong nghién ctu ndy, Su sang tao cua nhan vién trong t6 chirc
duogc hiéu 12 viéc tao ra nhirg y twdng mai, ¢6 gia tri va tao ra loi ich ddi vai to chic caa
nhan vién (Oldham & Cummings, 1996; Amabile, 1997; Shalley va cong su, 2004). Nhitng
¥ tuong d6 khi duoc ap dung trong té chic sé co tac dung xay dung quy trinh, méi trudng
lam viéc hiéu qua, tir d6 tao ra cac san pham, dich vu tét nhat va mang lai loi ich cho nguoi
tiéu dung va xa hoi.

Vi ap luc canh tranh ngay cang cao gitra cac ngan hang thwong mai, rai ro nhan
vién roi bo ngan hang dé dén véi céc t6 chirc khac ngay cang cao hon. Vi vay, khoi day
niém cam hing dua trén su sang tao cia nhan vién, tao ra mdi truong lam viéc tich cuc
g|up nhan vién phat trién toan dlen c4c ky nang, kha ning von co s& 1a giai phép hiéu qua
dé tang cudng mdi quan hé, sy gan bo 1au dai cua nhan vién voi cac t6 chizc ngan hang
Truong Thi Thiy Van va cong sy (2022) cho ring ting cudng cac moi quan hé, su hd tro
IAn nhau trong c6ng viéc s& la nhitng giai phap hiéu qua, co tac dung tich cuc, tao ra su
gan két ctia nhan vai to chie, kich thich sy sang tao va chu dong hon trong cong viéc caa
nhan vién.

2.2. Gid thuyét nghién citu

2.2.1. Phong cdch lanh dao chuyén doi va s gan két véi té chirc

Trong thoi dai cong nghé 4.0, chuyén do6i s6 dang dan tro thanh xu huéng tat yéu.
Hoat dong chuyén doi sé trong nganh tai chinh - ngan hang lién quan dén qua trinh cai tién
trong nhiéu linh vic khac nhau. Nham dam bao st dung ¢6 hiéu qua cac ngudn lyc cua
minh phuc vu cho qué trinh chuyén di s6, cac ngan hang can day manh cam két vé san
pham, dich vu véi khéch hang. Nghién ctu ciia Lee (2004) cho thay lanh dao chuyén doi
c6 tac dong dén gan két vai t6 chuc, ap dung phong cach lanh dao chuyén d6i cho phép
c4c nha lanh dao hiéu va kiém soat duoc cac mdi quan hé vé cam xuc mot cach hiéu qua
V6i nguoi lao dong. Diéu nay cho thiy nha lanh dao Chuyen doi tao ra sy gan két cua nhan
vién véi to chic tot hon (Bass, 1985). Price (1997) t1ep tuc khing dinh nhan vién c6 kha
nang trung thanh va gin bé nhiéu hon vai t6 chirc néu ho ¢ long tin vao cac nha linh dao
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cua ho. Trong nghién ciu cua minh, tac gia Tran Kim Dung (2005) ciing cho rang pham
chat 1anh dao c6 tac dong dén su gan két véi t chic caa nhan vién. Nham kiém dinh méi
quan hé tic dong cua phong cach lanh dao chuyén d6i dén su gan két véi té chirc cua nhan
vién véi bi canh tai cac ngan hang thwong mai & Viét Nam gan véi hoat dong chuyén doi
sb, nghién ctu dit ra cac gia thuyét:

H1: Phong cach lanh dao chuyén d6i tac dong thuan chiéu dén gan két dua trén
cam x(c cia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong béi canh chuyén doi sé.

H2: Phong cach lanh dao chuyén d6i tac dong thuan chiéu dén gan két dua trén
tinh to4n cta nhan vién tai cic ngan hang thuong mai trong bdi canh chuyén doi sb.

H3: Phong cach lanh dao chuyén doi tac dong thuan chiéu dén gan két dua trén
chuan myc ctia nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong béi canh chuyén doi so.

2.2.2. Phong cdch lanh dao chuyén doi va sw sang tqo trong cong viéc

Trong cac cong trinh nghién ctu ciia minh, nhiéu tac gia da chimg minh duoc rang
phong céch 1am viéc ¢ tac dong truc tiép dén sy sang tao cua nhan vién trong té chuc
(Shalley va cong su, 2004; Amabile, 2012). Viéc ap dung phong cach lanh dao chuyén doi
trong cac t6 chuc ¢ tac dong tich cuc dén tam Iy nhan vién, khuyén khich su sang tao, doi
méi trong cdng viéc. Trong ky nguyén cua thoi dai cong nghé sd, dang co sy chuyén bién
rd rét tir lao dong thu cong sang lao dong bang may mac sir dung tng dung cong nghé ki
thuat cao va doi hoi qué trinh Iam viéc chu dong, sang tao hon tir phia nhan vién. Vay,
phong cach 1anh dao chuyén d6i tac dong nhu thé nao dén sy séng tao trong cong viéc cua
nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong bbi canh chuyén déi sd, nghién ciru dat ra
gia thuyét:

H4: Phong cach lanh dao chuyén ddi tic dong thuan chiéu sy sang tao trong cong
Viéc cua nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong bdi canh chuyén doi sb.

2.2.3. Sur s&ng tqo trong cdng viéc va gan két véi té chirc

Theo Amabile (1997), su sang tao cta nhan vién bit nguon tir dong luc 1am viéc
cua ho. Nhitng nhan vién c6 sy gan két véi cong viéc sé an tdm hon trong qua trinh 1am
Viéc, tir d6 phat huy tét hon nhitng nhitng ki nang sang tao ctia ho trong qué trinh lam viéc,
cling véi sy nhiét tinh va tam huyét cao hon trong cong viéc ma ho dam nhan (Demerouti
& Cropanzano, 2010). Tuong tu, Demerouti va cong sy (2015) nhan ra méi lién hé tich
cuc giita su Sang tao va cam két vai to chic.

Khuyén khich sy sang tao trong cong viéc cua nhan vién cé tac dung tich cuc doi
véi tam Iy nhan vién, tao ra mot moi trudng thuan loi dé ho thé hién duoc ning luc cua
ban than, qua d6 tao su gan két 1au dai cua nhan vién véi to chic. Vi bdi canh tai cac
ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, nham xay dung mo hinh va kiém dinh tic dong cua su

sang tao trong cong viéc dén gan két ciia nhan vién véi t6 chuc trong ky nguyén cua thoi
dai cdng nghé s6 nhu hién nay, cac gia thuyét duoc dit ra trong nghién cuu:

H5: Sy séng tao trong cong viéc tac dong thuan chiéu dén gan két dua trén cam
xUc cta nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong bbi canh chuyén doi so.

H6: Sy sang tao trong cdng viéc tac dong thuan chiéu dén gan két duwa trén tinh
toan ciia nhan vién tai cic ngan hang thwong mai trong béi canh chuyén ddi so.

H5: Su sang tao trong cong viéc tac dong thuan chiéu dén gan két dua trén chuan
muc cta nhan vién tai cac ngan hang thuong mai trong bdi canh chuyén doi sé.
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Gan két dya
trén cam xuc

+
/ +
Phong céach P
~ g Su sang tao Gan keét dua
lanh dao 1 trong cong vié + > trén tinh toan
chuyén déi ong cong vice

+ +
+ r r
N Gan két dua trén
chuan muc

Hinh 1: M6 hinh nghién cizu dé xuat
3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do nghién ciu

Trén co sé tong quan 1y thuyét va cac cong trinh c6 lién quan, nghién ctru dé xuét
mé hinh véi 5 bién. Trong do, bién doc 1ap 1a phong céach 1anh dao chuyén ddi, bién trung
gian 13 sy sang tao trong cong viéc. Bién muc tiéu 1a gin két v6i to chirc bao gdm cac bién
thanh phan: (1) Gan két dua trén cam xuc; (2) Gan két dya trén tinh toan va (3) Gén két
dua trén chuan muyec.

Thang do sir dung trong nghién ciru 1a thang do likert v6i 5 mtrc do (Rat khong
dong y; Khong dong ¥; Binh thuong; Dong y; Rét dong ) tuong tmg véi 5 muce diém tir 1
dén 5. Cac chi bao do luong cac bién duge ap dung c6 diéu chinh phii hop véi dic diém
mau nghién ctru tir cic nghién ciru trude.

Bang 1: Nguon goc thang do cdc bién

TT|Bién Ky hiéu |Sé quan sat|Nguén géc thang do
1 |Phong cach lanh dao chuyén doi| TLS 6 Bass, 1985
2 | Su sang tao trong cong viéc CRW 5 Zaccaro, 2007
3 |Gian két dya trén cam xtc AC 6 Meyer va Allen (1997)
4 |Gan két dua trén tinh toan ccC 6 Meyer va Allen (1997)
5 |Gén két dya trén chuan muc NC 6 Meyer va Allen (1997)

3.2. Mdu nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau phi xac suat 12 chon mau thuan tién
vo1 cac dit li¢u dugc thu thap tir nhleu ngan hang thuong mai ¢4 phan cua Viét Nam nhu
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon; Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién;
Ngan hang TMCP Céng thuong; Ngan hang TMCP Ngoai thuong. Pon vi diéu tra trong
nghién ctru duge xac dinh 1a nhan vién tai cic ngan hang thuong mai. C& mau trong thu
thap la 582 mau. Qua trinh thu thap dir liéu duoc tién hanh theo ca hai cach bao gém truc
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tiép va truc tuyén. V& truc tiép, sé phiéu phat ra 13 500, sé phiéu thu vé 1a 336, sb phiéu
dung duoc 14 274. S6 phiéu online thu vé 13 315, sb phiéu dung duoc 12 308. Tong sb phiéu
hop 1¢ duoc dung dé phan tich 1a 582. Dya theo nghién ctru cua Hair va cong su (1998)
cho tham khao vé leh thude mau du kién, kich thudc mau téi thiéu 1a gap 5 lan tong 50
bién quan sat. Vi s quan sat trong bai 13 29 thi quy mé nghién ctru bao gdm 582 mau
dam bao yéu cau phan tich. S6 liéu dung cho nghién ctiru dugc thu thap trong khoang thoi
gian tir thang 11/2022 dén thang 02/2023.

Bang 2: Phan bé ciia mdu diéu tra nghién ciu

Dy kién quy m6  S6 lwong miu thu vé

TT Khuvgeditutra = 2 G tra dung trong phan tich Tyl %
1 Mién Bic 250 189 32,47
2 Mién Trung 300 235 40,38
3 Mién Nam 250 158 27,15

Téng 800 582 100

3.3. Phwong phap xv ly dir liéu

Két qua thu thap cac dir liéu théng qua qua trinh diéu tra, khao sat duoc xr 1y bang
phan mém SPSS va AMOS phién ban 22.0. Tir d6, cho phép dua ra cac két luan minh
chimg cho tinh pht hop ctia mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Pau tién, nghién ciru
tién hanh d4nh gia do tin ciy ciia thang do vdi yéu cau hé sé Cronbach’s Alpha >= 0,7 va
hé sé trong quan bién téng >= 0,3. Pong thoi, néu gié tri Cronbach’s Alpha If Item Deleted
Ién hon hé sé Cronbach’s Alpha cua mot bién thi can xem xét loai bién quan sat nay
(Nunnally & Burnstein, 1994). Tiép theo, nghién ctru kiém dinh gié tri cta thang do bang
cach phan tich nhan t6 kham pha EFA, trong d6 yéu cau hé s tai nhan td > 0,5; hé s6
KMO >= 0,5 va <=1, gia tri P-value < 0,05 va phuong sai trich > 50% (Hair va cong su,
2010), phuong phap rat trich nhan t6 duge st dung 1a phuong phap xoay cac nhan td
Varimax. Tiép theo, nghién ctru sir dung phan mém AMOS nham danh gia sy phi hop cua
md hinh nghién ciru théng qua phan tich nhan té kham pha (CFA) va cubi ciing tién hanh
kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru bang phan tich md hinh cau tric tuyén tinh (SEM)
Vi yéu cau cac chi s chi-square/df < 5 (Hair va cong su, 1998); GFI > 0,8; TLI, CFI > 0,9
(Segars & Grover, 1993); RMSEA < 0,08 (Taylor va cong su, 1993).

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qud nghién ciru

4.1.1. Kiém dinh d¢ tin cdy cia thang do

Dé dénh gia do tin cdy cua thang do, nghién ctru tién hanh phan tich Cronbach’s
Alpha cho tirng nhom bién. Két qua cho thay do tin cdy cua thang do dung trong phan tich
khi tat ca cac gia tri Cronbach’s Alpha cua cac bién dua vao moé hinh déu dam bao sy phu
hop v&i hé so trong quan bién tong cla cac bién quan sat déu > 0,3 va hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,7. Bong thoi, gia tri Cronbach’s Alpha If Item Deleted cua tat ca cac chi bao
deu nhd hon h¢ so Cronbach’s Alpha cta bién tong.
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Bang 3: Danh gia do tin cdy cua thang do

TT Bién Ky hiéu Hé s6 Cronbach’s Alpha
1 |Phong cach lanh dao chuyén d6i TLS 0,923
2 | Su sang tao trong cdng viéc CRW 0,961
3 |Gén két dua trén cam xuc AC 0,883
4 | Gan két dua trén tinh toan CC 0,828
5 |Gén két dua trén chuin muc NC 0,896

4.1.2. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Sau khi tlen hanh kiém dinh mtrc d¢ phu hop cua thang do, nghlen ctru tién hanh
phan tich nhan t6 kham pha EFA (‘101 v6i ca cac bién doc lap, bién trung giam va bién phu
thudc. Qué trinh phan tich duoc tién hanh mot 1an duy nhat, két qua cho thay dir liéu du
diéu kién phan tich véi hé sO tai nhan t6 > 0,5; hé s6 KMO >= 0,5 va <=1; gia tri P-value
< 0,05; phan trim phuong sai trich > 50% va thoa méan hai diéu kién 1a "Gia tri hoi tu" (cac
blen quan sat hoi tu vé cung mét nhan t6) va "Gia tri phan biét" (cic bién quan sat thudc
vé nhan té nay phan biét v6i nhan t khac).

Bang 4: Phdn tich nhan t6 khéam pha (EFA)

Phantich | Heésbé |GiatriP-| Phuwong sai He so tai PO
; g : Keét luan

EFA KMO value | trich (%) nhan t6
Bien doc 13p| 4919 | 0000 | 79,035 | Tétcadéu>o0,5|Pam baoyeu cau
va trung gian phan tich
Bién  phuc Lo Pam bao yéu cau
thuae 0,927 0,000 61,752 Tatca deu>0,5 ohan tich

4.1.3. Phan tich nhan té khang dinh (CFA)
, Nham thiét 1ap cac mo hinh do ludng phi hop t6t dugc ding dé kiém dinh mé hinh
cau trac va xac dinh d¢ pht hop cua mo hinh, sau khi c6 két qua phan tich nhan t6 kham
phé EFA, nghién clru tién hanh budc tiép theo 1a phan tich nhan t6 khang dinh CFA.

14

mffﬁfﬁfﬂ.‘—‘—‘—‘—‘—‘_ ______

Hinh 2: Phan tich CFA
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Két qua phan tich cho thay sy phd hop caa mé hinh do luong. Cu thé, chi sé Chi—
square index = 970,646; df = 367; Chi-quare/df = 2,645 (< 5); P= 0,000 (< 0,05); GFI =
0,892 (> 0,8); TLI =0,944 (> 0,9); CFI = 0,950 (> 0,9); RMSEA = 0,053 (<0,08).

4.1.4. Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)

7 Tién hanh phan tich m6 hinh SEM doi véi mo hinh nghién ciu, ta thy cac chi s6
tong hop déu dat yéu cau. Cu thé, chi so Chi-square index = 1111,513; df = 370; Chi-
quare/df = 3,004 (< 5); P= 0,000 (< 0,05); GFI = 0,879 (> 0,8); TLI =0,932 (> 0,9); CFI
=0,938 (> 0,9); RMSEA = 0,059 (<0,08).

26 1 24
@ ACE |-G
7 16 AC2 £

>
@ 5 1 3
A o AC3 -@,
28 ' €19+

1
2 [ ACT |-a-£13
16 @ 25 ) .4c
@ 1 @ . » €291
@ 02 st @ 31 = CC5 2D
o Y Tia L _ = oL SOl e
O o I o ' o[ CC3 =620
oF y 1 €2
N D,
[ NCo T2
[NCT_Ja—67).

1
[ G5} ;
Qg 1 ¢
NC2 1 (e8).
NC5 &)

Hinh 3: Phan tich md hinh SEM

Két qua uéc lugng cac méi quan hé trong mo hinh cho thay mé hinh nghién ctu
c6 tinh pha hop, tat ca cac gia thuyét dua vao mé hinh déu duoc chap nhan véi mac y
nghia P <0,05.

Cu thé, voi cac gia thuyét H1, H2 va H3 kiém dinh tic dong cua phong cach lanh
dao Chuyen do6i dén sy gan ket Vi to chire cua nhan vién tai cac ngén hang thuong mai
trong bdi canh chuyén doi sb, két qua kiém dinh cho thay tit ca mac y nghia trong kiém
dinh déu < 0,05 va c6 céc trong sé duong, vi vay Cac gia thuyét H1, H2, H3 duoc chap
nhén. Diéu nay ching t6 phong cach lanh dao chuyén déi tac dong thuan chiéu dén ca ba
yéu t6 thanh phan cua su gan két véi to chtic. Trong d6, vai trong s cao nhat 1a 0,226,
nghién ctru da chirmg minh dugc phong cach lanh dao Chuyén dbi c6 tac dong manh nhét
dén gan két dya trén cam xuc. Thi tu tac dong tiép theo 1a gan két dua trén chuan muc
(0,148) va gén két dua trén tinh toan (0,117). Nhiing két qua nay dong thuan vei cac nghién
cuu cua Price (1997); Lee (2004); Tran Kim Dung (2005).

Gia thuyet H4 v&i mie ¥ nghia trong kiém dinh < 0,05 va trong s6 hdi quy 1a 0,604
(> 0) dugc chap nhan. Nhu vay, nghién ctru da chirg minh dugc phong céch lanh dao
chuyén dbi ciing co tac dong thuan chiéu dén sy sang tao trong cong viéc cia nhan vién tai
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cac ngan hang thuong mai trong béi canh chuyén di s6. Két qua nay ciing trong ddng Voi
cac nghién curu cua Shalley va cong su (2004); Amabile (2012).

Twong tu, cac gia thuyét H5, H6 va H7 cling dugc chip nhan véi cac mic ¥ nghia
< 0,05 va trong s6 hdi quy duong. Do vay, co the két luan sy sang tao trong cong vi¢c cua
nhan vién tac dong thuan chiéu dén ca ba yéu té thanh phan cua gin két vai t6 chirc. Trong
do6, véi trong s cao nhét 1a 0,455, nghién ciru da chimg minh dugc su sang tao trong cong
viéc c6 tac dong manh nhat dén gén két dya trén chuan muac. Thi ty tac dong tiép theo la
gan két dua trén tinh toan (0,308) va gan két dwa trén cam xdc (0,254). Nhitng két qua nay
ddng thuan véi céc cong trinh nghién ctu cia Amabile (1997); Demerouti va Cropanzano
(2010); Demerouti va cong su (2015).

Bang 5: Két qud phdn tich SEM cho cdc moi quan hé trong mé hinh

Gidg thuyét | Méiquanhé | Trongsé | S.E. C.R. P Két lugn
H1 AC <--- TLS 0,226 | 0,046 | 4,877 | 0,000 | Chap nhan
H2 CC <--TLS 0,117 | 0,046 | 2,545 | 0,011 | Chipnhan
H3 NC <--- TLS 0,148 0,051 | 2,884 | 0,004 | Chap nhan
H4 CRW<---TLS | 0,604 | 0,038 | 15963 | 0,000 | Chip nhan
H5 AC <--- CRW 0,254 | 0,047 | 5399 | 0,000 | Chipnhan
H6 CC <--- CRW 0,308 | 0,048 | 6,346 | 0,000 | Chap nhan
H7 NC <--- CRW 0,455 | 0,054 | 8,425 | 0,000 | Chipnhan

4.2. Thdo lugn

Vi viéc chap nhan tat ca céc gia thuyét tir H1 dén H7, nghién ctru da chitng minh
duoc rang phong cach 1anh dao chuyén doi vira co tac dong truc tiép, vira co tac dong gian
tiép dén ca ba yéu té thanh phan cua gan két véi t6 chac caa nhan vién tai cac ngan hang
thuong mai trong bdi canh chuyén doi s6. Két qua rit ra tir nghién ctru nay da ching to
nhimg dong gop cd vé ly luan va thyc tién cua nghién cau.

Vé mit Iy luan, nghién ctu da chung minh dugc su tac dong truc tlep va thuén
chiéu ciia phong cach lanh dao chuyén doi dén ca ba yéu té thanh phan cua gan két voi
t6 chizc cua nhan vién bao gom gén két dua trén cam xdc, gan két dua trén tinh toan va
gan két dya trén chuan muc. Bong thoi, nghién ciru cing chimg minh dwoc vai tro trung
gian cua su sang tao trong cdng viéc cua nhan vién trong cac mdi quan hé tac ~dong nay.
Diéu nay cho thay tam quan trong cua viéc ap dung phong céch lanh dao chuyen dbi hién
nay tai cac ngén hang thuong mai trong bdi canh chuyén d6i s6 ddi véi su gin két caa
nhan vién. Lanh dao chuyén doi khuyén khich nhan vién dong goép nhiéu hon céc y kién
ctia minh trong qua trinh ra quyét dinh cua té chuc, tao ra sy chu dong trong cong viéc.
Podng thoi, tao ra méi treong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich sy d6i mai, tu duy
lam viéc nang dong, sang tao trong céng viéc, gop phan tao ra hiéu suat cao trong cong
viéc caa nhan vién va hiéu qua lam viéc chung cia cac ngan hang thuong mai trong boi
canh chuyén doi sb.

Ngoai ra, két qua cua nghién ctru ciing cho thay thir tu tic dong cua phong cach
lanh dao chuyén d6i dén cac thanh phan caa gan két vai to chuc 1a gan két dya trén cam
xdc; gan két dua trén chuan muyc va gin két dya trén tinh toén.
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V& mit thyc tién, két qua cua nghién ctru s& 1a nhing tai ligu c6 gia tri, gilp cac
nha hoach dinh chinh sach, cac nha lanh dao, quan ly thiy dugc tim quan trong cua viec
4p dung phong cach lanh dao chuyén d6i trong cac ngan hang thuong mai va moi quan hé
tac dong tich cuc cua phong cach nay déi véi qua trinh ting cudng su gan két cua nhan
vién véi to chirc, tir d6 gép phan dua ra cac giai phap hitu hiéu nhat nham ciang c6 thém
soi day gan két caa nhan vién, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang
thuwong mai trong bdi canh chuyén di sé hién nay.

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nham muc dich xay duyng mé hinh va kiém dinh tac dong cua phong
cach lanh dao chuyén doéi dén sy gian két vai to chirc ciia nhan vién tai cac ngan hang
thuong mai trong bdi canh chuyén doi s6. Két qua cho thiy sy dong gop ca vé ly luan va
thuc tién trong nghién ctu khi chimg minh duoc tam quan trong va su tac dong ca truc
tiép va gian tiép ciia phong cach lanh dao chuyén doi dén ca ba thanh phan gan két voi t6
chuc cua nhan vién thdng qua yéu té trung gian 1a sy sang tao trong cong viéc. Ngoai ra,
nghién ctu ciing cho thay thir ty tac dong cua phong cach lanh dao chuyén d6i dén céc
thanh phan cua gan két vai t chic 1a gin két dyua trén cam xuc; gan két dua trén chuan
muc va gan két dya trén tinh toan.

Dua trén céc két qua nghién ciru, nhom téc gia dé xuat mot sb kién nghi nham thic
day phong cach lanh dao chuyén do6i va tang cuong gan két vai to chac cua nhan vién tai
cac ngan hang thuong mai trong bdi canh Chuyen doi $0:

Thet nhat, voi phong cach lanh dao chuyén doi, can tao ra phong cach lanh dao phu
hop, nha lanh dao can cho thiy sy nhay bén trong cac quyét dinh nham tao ra gia tri tang
trudng cho doanh nghiép cua ho. Tao moi truong lam viéc than thién, kich thich phat trién
tri tu¢, khuyén khich nhan vién nhin nhan nhimg van dé cii theo cach méi, boi dudng su
sang tao va nhéan manh viéc s dung tri tu¢ ciia nhan vién.

Thet hai, voi sy sang tao trong cong viéc, can tao moi truong thuan loi dé nudi
dudng su sang tao trong cbng viéc cua nhan vién tai cac ngan hang thuong mai. Véi bdi
canh chuyén doi s hién nay, yéu cau cua ung dung cac cong nghé ky thuat cao vao hoat
dong kinh doanh I rat bic thiét. Vi vay, qua trinh lao dong cua nhan vién can thé hién su
séng tao dé nang cao hiéu qua, gan lién véi nhitng d6i méi mang tinh dot pha. Nha lanh
dao khong nhitng can khuyén khich ma con phai tim cach khoi ngudn sang tao cho nhan
vién, ap dung cac phuong thirc lanh dao dua trén sy chi dong cua nhan vién, két hop gitra
quan ly dya trén két qua va ca qua trinh. Pong thoi, ting cudong ché do giam sat, kiém tra
va ¢c6 nhiitng chinh sach khuyén khich phi hop dbi véi nhitng nhan vién co su sang tao,
lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua.

Bén canh nhimg dong gop cta minh, nghién ciru ciing con 6 nhitng han ché nhét
dinh. Dau tién, phai ké dén 1a _phuong phap chon mau thuan tién trong nghién ctu co thé
lam giam tinh dai dién cua miu ciing nhu khong xac dinh dugc sai s6 1dy mau. Thi hai,
bdi canh nghién ctru ciing chi gidi han tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Trong
khi, hién nay ¢ Viét Nam con c6 c6 rat nhiéu cac t6 chirc tin dung khac hoat dong trong
nuée 1an nuée ngoai voi nhiéu chi nhanh dugce to chirc. Vi két qua dat duogc, bai viét mé
ra hudng nghién ctru tai nhiéu td chire tai chinh, tin dung khéc trong pham vi ca nudc, cling
nhu sy can thiét trong nghién ciru tai bdi canh 1a cac qudc gia trong khu vuc va trén thé
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gidi, dac biét voi cac quoc gia phat trién, von c6 thé ché chinh tri va quan 1y khac so voi
Vi¢t Nam.
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ABSTRACT

IMPACT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT
OF EMPLOYEES AT COMMERCIAL BANKS
IN DIGITAL TRANSFORMATION CONTEXT

Nguyen Thi Thu Cuc, Tran Quang Bach
College of Economics, Vinh University, Nghe An, Vietnam
Received on 09/3/2023, accepted for publication on 07/8/2023

The study aims to evaluate the impact of transformational leadership style on
organizational commitment of employees at commercial banks in the context of digital
transformation. Quantitative research methods have been used through exploratory factor
analysis (EFA) and linear structural modeling (SEM) with a survey scale including 582
samples of employees at different commercial bank branches in all three regions of the
country: North, Central and South. The results show both theoretical and practical
contributions of the research as it has demonstrated the importance and both direct and
indirect impact of transformational leadership style on three components of organizational
commitment of employees including emotional bonding; calculation-based commitment
and standards-based engagement through the mediating element, that is creativity at work.
Based on the research results, a number of recommendations have been proposed to
promote the transformational leadership style and strengthen the organizational
commitment of employees at commercial banks in the context of digital transformation.

Keywords: Transformational leadership style; creativity at work; organizational
commitment; commercial bank; digital transformation.
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