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Tóm tắt: Dựa trên kết quả khảo sát ý kiến của 63 cán bộ quản lý trong các đơn vị sự 

nghiệp công lập trực thuộc Trung ương Hội Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam, bài viết phân tích 

các điều kiện cần thiết để ứng dụng thành công phương pháp Thẻ điểm cân bằng (BSC) 

trong quản trị chiến lược đối với các đơn vị sự nghiệp công lập trực thuộc Trung ương 

Hội. Kết quả nghiên cứu đã xác định 6 nhân tố là các điều kiện cần thiết để ứng dụng 

thành công phương pháp Thẻ điểm cân bằng tại các đơn vị công lập thuộc Trung ương Hội 

Liên hiệp Phụ nữ Việt Nam. Các nhân tố này bao gồm: (1) Văn hoá tổ chức định hướng 

mục tiêu và kết quả; (2) Nhận thức và cam kết thực hiện BSC của lãnh đạo cấp cao trong 

tổ chức; (3) Môi trường áp dụng BSC; (4) Nguồn lực kỹ thuật và tài chính; (5) Các chương 

trình tập huấn hiệu quả về BSC; (6) Khoa học và thực tiễn quản trị ảnh hưởng đến việc 

ứng dụng BSC. 
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Abstract: Based on the survey result of 63 managers in public non-business units under the 

Central Vietnam Women’s Union, this article analyzes necessary factors for the successful 

application of Balanced Scorecard (BSC) method in strategic management of these units. 

The 6 factors include (1) Goals and results-oriented-organizational culture ; (2) Awareness 

and commitment to implement BSC of senior leaders in the organization; (3) Environment 

for BSC application; (4) Technical and financial resources; (5) Effective training programs 

on BSC; (6) Scientific and managerial practices affecting the application of BSC. 
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